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YUKSEK KOMISERDEN MESA)

BM s ve insan Haklarina iliskin Yol Gosterici lkeler dzel sektorde insan haklarina saygi duyulmasiyla
ilgili net standartlar belirlemistir. BM Kiiresel ilkeler Sozlesmesi sirketler igin bu standartlan uygulayabi-
lecekleri ve onlari daha genis bir toplulukta ilerletebilecekleri bir platform saglamaktadir.

Mevcut Uygulama Standartlari hem BM Is ve insan Haklarina lliskin Yol Gosterici ilkeler'in hem de BM
Kiiresel ilkeler Szlesmesiin (izerine kurulmustur ve sirketlere herkesin haklarina, bu durumda lezbi-
yen, gey, b, trans ve intersekslerin (LGBT) haklari dahil, sayg duyma sorumluluklarini yerine getirme
konusunda rehberlik sunmaktadir. Bu kistaslan karsilamak, LGBTi'lere is yerinde adil davranmak ve ayni
zamanda is uygulamalarindaki tedarik zincirinde yukaridan asagiya ayrimciligin her firsatta ele alindigji-
na bakmak anlamina gelir. Ancak Davranis Standartlari, sirketlerin is yaptiklan topluluklarda daha genis
anlamda olumlu sosyal degisime katkida bulunmalari gereken birgok firsata isaret ederek, kurumsal
katilim durumunu bir adim ileri gotiirtr.

Bu Standartlan gelistirmeye yonelik orijinal fikir, 2016 yilinda Davos'ta diizenlenen Diinya Ekonomik
Forumu yillik toplantisinda katildigim bir panel tartismasinda geldi. Bu, dnde gelen is diinyasi liderleri
ve aktivistler arasinda, sirketlerin LGBTI aynmciligiyla miicadele etmek igin ne gibi pratik onlemler ala-
bilecegi ve almasi gerektigi konusunda uzun zamandir gecikmis bir konugmada bir dontim noktasiydi
- byiik sirketlerde halihazirda ytriirllikte olan bu tiir i¢ cesitlilik ve kapsayicilik politikalarinin tesinde,
bunlar hayatiydi.

Gegen yil Ofisim, insan Haklar ve igletme Enstitlisti ile birlikte Avrupa, Afrika, Asya Davran|§ Standartlan

ve Amerikalardaki is diinyasi ve sivil toplum temsilcileriyle bélge ¢apinda bir dizi - kurumsal katilim
istisare toplantisi diizenledi. insanlarin, bircogu éniintizdeki belgeye yansimis olan
deneyimlerini ve fikirlerini dinledik. Katilan herkese ve elektronik ortamda emegi

gecen bircok kisiye tesekkiir ederim. is yaptiklari

konusunu, sirketlerin

is diinyasinin etkisi degisimin hizini artirabilir. Dinyanin her yerindeki - biiyik ve ~ topluluklarda daha
kiicuk, yerel ve cok uluslu- sirketler, LGBTler icin daha fazla esitlik yontinde kad- genis anlamda

rani hareket ettirmeye yardimci olmak igin niifuzlarini ve gesitli yerel paydaslarla

olan ilikilerini kullanma sansina sahiptir. Deneyimlerimizden biliyoruz ki aynmcilik olumlu sosyal

her azaldiginda, bundan herkes faydalanir. degisime katkida

Bu Davranis Standartlarini, sirketlerin insan haklari taahhiitlerini yerinde pratik bulunma firsatlarini
eyleme donustiirmelerine yardim etmede ileriye dogru bir adim ve diinyanin dort
bir yaninda Ulkelerdeki ayrmci uygulamalarla miicadelede is diinyasinin roliini

genigletmek icin potansiyel olarak 6nemli bir firsat olarak gortiyorum. adim ileri goturur

isaret ederek bir
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OZET

Gectigimiz on yil diinyanin birgok bélgesinde buyiik miktarda yasal reformlardan ve bazi durumlarda
sosyal tutumlardaki degisimden yararlanan milyonlarca lezbiyen, gey, bi, trans ve interseksin hayatla-
rinda 6nemli iyilesmeler gortildii. Ancak bu tiir bir ilerleme, bazi tilkelerde buyiik ilerlemelerle ve bazi
topluluklar igin ilerleme eksikligi ya da bazilarinda geri donUsler ile dengelenerek, kismi ve engebeli
olmustur. Yetmis (¢ tlke hala rizaya dayali ayni cinsiyetten iligkileri sug sayiyor, ¢ok az sayida (ilke
translanin kimligini yasal olarak taniyor ve sadece birkag! intersekslerin haklarini koruyor. Gogu Ulkede,
cinsel yonelim ve cinsiyet kimligine yonelik aynmciliga karsi koruma en iyi ihtimalle yetersiz. Onemli
ilerlemeler kaydeden Ulkelerde bile, LGBT'ler zorlu engellerle karsilasiyor ve arastirmalar, onlarin okulda
zorbaliga ugrama, is yerinde haksiz muamele gorme ve temel hizmetlere erisimlerinin engellenme
olasiliklarinin genel niifustan daha ytiksek oldugunu gésteriyor.

Sirketlerin uluslararasi insan haklari standartlarina uyma, LGBTi’lerin haklarini da icerecek
sekilde herkesin insan haklarina saygi duyuldugundan emin olma sorumlulugu var. Bu, sirke-
tin boyutuna, yapisina, sektortine ve konumuna bakilmaksizin gegerlidir. Sirketler ayrica hem is yerinde
hem de kendileri ve is ortaklarinin faaliyet gosterdigi topluluklarda cesitliligi gelistirmek ve bir saygi ve
esitlik kiltir(inG tesvik etmek igin 6nemli firsatlara sahiptir. Pek gok firma, ayrimcilikla aktif olarak miica-
dele etmenin ve cesitlilik ve kapsayiciligi tesvik etmenin ayni zamanda ekonomik faydalar sagladigini,
yeni yeteneklerin ortaya ¢ikmasina yardimei oldugunu, kararlar iyilestirdigini ve hem misterilerle hem
de yatinmcilarla benzer sekilde sadakat olusturdugunu kesfetti,

2000'de, Birlesmis Milletler sirketleri evrensel ilkelere saygi duymaya ve daha stirdtirtlebilir ve kapsayici
bir kiiresel ekonomiye katkida bulunmaya tesvik etmek igin diinyanin en biyiik kurumsal sorumluluk
girisimi olan BM Kiiresel lkeler Sozlesmesini baslatti, On yil sonra, 2011 yilinda, BM insan Haklar Kon-
seyi, her isletmenin insan haklarina saygi gosterme sorumlulugunu tasidigini teyit ederek ve sirketleri
insan haklarini ihlal etmekten kaginmaya ve kendilerinin de dahil oldugu, insan haklarina olumsuz
etkileri ele almaya cagirarak, BM i Diinyas ve insan Haklar Rehber ilkelerini onayladi. 2015'te, BM

Uye Ulkeleri, "kimseyi geride birakmama” vaadiyle 17 maddelik Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri (SKH)
tizerinde anlastilar. Sosyal ve ekonomik ayrimcilik ve marjinallesme ile micadeleyi iceren bu hedeflerin
gerceklestirimesi, artik sadece hiikiimetlerin degil, ayni zamanda sivil toplum ve isletmelerin de ortak
cabalarina baglidir.

Cogu bu sorunlarla yeni bogusmaya basliyor ve birikmis bilgi ve
en iyi uygulamalar zayif kalyor,



Sirketlerin aynmciligi engellemede ve cesitliligi tesvik etmede oynayabilecegi roliin farkin-
dalidi artiyor ve bircok sirket LGBTi kapsayiciliina yonelik taahhiitlerini eyleme déniistiir-
mek icin simdiden adimlar atiyor. Oyle olsa bile, cogu bu sorunlarla daha yeni bogusmaya baglyor
ve ozellikle LGBTi'lere diisman olan ortamlarda birikmis bilgi ve iyi uygulamalar yetersiz kaliyor. Genel
olarak, kurumsal sektortin yaklasimi siklikla gegici ve tutarsiz olmustur. Bazi kiiresel sirketler, yurt icinde
LGBTI esitligini savunmada basarili olurken, yurtdisinda daha az basarili oluyor. Digerleri nispeten des-
tekleyici ortamlarda seslerini bulabiliyorlar, ancak LGBTI'ler igin haklarin korunmasinin zayif veya eksik
oldugu baglamlarda sessiz kaliyorlar. Bazi sirketler lezbiyen, gey ve bisekstielleri korumaya yonelik
politikalara sahipken, trans ve insterseksleri korumak igin onlemler almamis oluyorlar.

Asagida 6zetlenen ve bu belgenin ilerleyen kisimlarinda daha ayrintili olarak ortaya konan Davranis
Standartlan, sirketlere is yerinde, piyasada ve toplumda LGBTi'lerin haklarina nasil saygi duyulacagi ve
bu haklarin nasil desteklenecegi konusunda uygulama kilavuzu sunar. Kilavuz, Birlesmis Milletler insan
Haklari Ofisi tarafindan insan Haklari ve s Enstitiisii ile ortaklasa gelistirildi ve 2016 ve 2017 yillarinda
Mumbai, New York, Kampala ve Brikselde diizenlenen bir dizi bolgesel istisarenin sonuglari tizerine
insa edildi, Standartlar, sirketleri LGBTi'lerin insan haklarina saygi duymak ve bunlari gelistirmek iin
mevcut politika ve uygulamalar gozden gegirme ve yenilerini olusturma konusunda desteklemek tizere
tasarland.

Standartlar, mevcut uluslararasi insan haklari hukukuna dayan- ~ Standartlar mevcut
maktadir ve BM is ve insan Haklari Rehber ilkeleri ile uyumludur.
Aynica, sorumlu isletmelerin halihazirda benimsemis oldugu birgok iyi
uygulamay! temel alan giiclii bir ampirik temele sahiptir. Sirketlerin poli- haklari hukukuna
tikalarm! ve uy.gylamalfdrlm me\(cut insan haklari starldartlaﬂylla uyumlu dayanmaktadir ve BM i§
hale getirmek icin alabilecekleri ve almalan gereken 6nlemleri sunar. LG- .

BTi spektrumunu olugturan baglamlarin ve bireylerin cesitiligine dayali Ve Insan Haklar Rehber
olarak incelikli ve farklilastinimig bir yaklasima duyulan ihtiyaci goz ardi
etmez. Son olarak, bu alanda ilerleme saglamanin her seviyedeki tim
aktorlerin katiimini gerektirdiginden, sirketler ve personelden migterile-
re, tedarikgilere, hissedarlara, topluluklara, hitklimetlere, yasa yapicilara
ve sendikalara kadar ¢ok cesitli paydaslar arasindaki haklari onaylayan
etkilesimleri desteklemeyi amaglamaktadir

uluslararasi insan

lIkeleri ile uyumludur.



Bes Standart

INSAN HAKLARINA SAYGI DUYUN. Biitiin isletmeler operasyonlarinda ve is
iliskilerinde - LGBTi'lerin haklari da dahil - insan haklarina saygi duyma sorumlu-
luguna sahiptir. Isletmelerin politika gelistirmeleri, gerekli 6zeni gostermeleri ve
kararlarinin veya faaliyetlerinin insan haklarindan yararlanmayi olumsuz etkiledigi
durumlarda bu tiir etkileri iyilestirmeleri beklenir. Isletmeler ayrica insan haklan
standartlarina uyumlarini iziemek ve diyalog kurmak igin mekanizmalar olusturma-
lidir. Aynmer yasalan ve uygulamalar olan Glkeler de dahil olmak tzere, LGBTilere
yonelik daha yiksek diizeyde insan haklan ihlallerinin belgelendigi durumlarda,
sirketlerin LGBT'lerin haklarina saygi gostermelerini saglamak icin daha cok 6zen
gostermeleri gerekecektir.

AYRIMCILIGI ORTADAN KALDIRIN. Calisanlar ve isletmenin birlikte calistigi diger
kisiler, aynmciliga ugramama hakkina sahiptir. isletmeler ise alim, istihdam, calis-
ma kosullar, sosyal haklar, mahremiyete saygi veya taciz davranislari konularinda
aynmelilik yapiimamasini saglamalidir,

DESTEK SAGLAYIN. LGBTiler, digerleri arasinda yonetici, isletme sahibi, miisteri
ve topluluk diyeleridir ve yine de bircogu is yerinde kabul gorme ve kapsayicilik
konusunda zorlu engellerle karsi karsiyadir, igletmelerin, LGBTI calisanlaninin onur-
lu ve damgalanmadan calisabilmeleri igin kuruluslan iginde olumlu ve onaylayici
bir ortam saglamalar bekleniyor. Bu standart, isletmelerin esit sosyal yardimlarin
dtesine gecmelerini ve LGBTIlerin dzel is yeri ihtiyaclaninin ele alinmasi da dahil
olmak uizere kapsayiciligi saglamak igin adimlar atmalarini gerektirir.

DIGER INSAN HAKLARI iHLALLERINi ONLEYiN. isletmeler, sirketin Griin ve/veya
hizmetlerine erisimde LGBT tedarikgilerine veya dagitimcilarina veya LGBTI miiste-
rilerine karsi aynmcilik yapmadiklarini garanti etmelidir. Bir is ortaginin LGBTilere
karsi aynmcilik yaptigi durumlarda, isletmeler bu ayrimcilik eylemini énlemek

icin niifuzlanni kullanmalidir. B, bir sirketin Grtinleri, hizmetleri veya is iligkileri
yoluyla dahil olabilecegi siddet, zorbalik, yildirma, kot muamele, siddete tesvik
veya LGBTi'lere yonelik diger suistimaller gibi konulari ele almak icin ayrimciliktan
kacinmanin dtesine bakmak anlamina gelir. Sirketler ayrica LGBTI misterilerine
urtin ve hizmetlere erisim sagladiklarindan emin olmalidir.



Toplumda

5 KAMUSAL ALANDA EYLEME GEGIN. Sirketler faaliyet gosterdikleri tilkelerde insan haklar
ihlallerini durdurmaya katkida bulunmak amaciyla niifuzlanini kullanmaya tesvik edilir. Bunu
yaparken yasal gercevelerin ve mevcut uygulamalann LGBT{lerin insan haklarini ihlal ettigi
durumlarda isletmelerin hangi yapici yaklasimlari benimseyebilecegini belirlemek icin yerel
topluluklar ve kuruluslarla yakindan istisare etmelidirler. Bu tiir adimlar LGBTI haklarini gelis-
tiren ve kotlye kullanilan hiikimet eylemlerinin gegerliligine veya uygulanmasina itiraz eden
kuruluglar igin kamu savunuculugu, toplu eylem, sosyal diyalog, mali ve ayni destegi icerebilir.
Sirketlerin, ayrimci yasalara ve uygulamalara sahip Ulkeler de dahil olmak Uzere, aynmei
yasalarin ve uygulamalar da dahil olmak (izere, daha yliksek diizeyde insan haklari ihlallerinin
belgelendigi yerlerde LGBTI'lerin haklarina saygi gostermelerini saglamak igin daha kapsamli
bir sekilde gerekli 6zenin gosterilecegdini garanti etmeleri gerekecektir.

Yukarida ozetlenen Standartlar, LGBTi'leri etkileyen ayrimcilik ve ilgili insan
haklarr ihlalleriyle micadelede is dinyasinin rolunt degerlendirmek igin bir
dizi kriter saglamay! ve sirketler tarafindan iyi uygulamalari desteklemeyi
amaclamaktadir. Birlesmis Milletler insan Haklan Ofisi, sirketleri bu Standartlari
onaylamaya, kullanmaya ve bunlara atifta bulunmaya ve bunlarin baskalari
tarafindan kullanilmasini tesvik etmeyi destekler. Ayrica sivil toplumu ve diger
paydaslar, LGBTI'lerin haklarina iliskin sirketlerin taahhditlerini, politikalarini ve
uygulamalarini degerlendirmek ve raporlamak i¢in Standartlar bir arag olarak
kullanmaya tesvik eder.



BES DAVRANIS STANDARDI
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1 INSAN HAKLARINA SAYGI DUYUN

BM s Diinyas ve insan Haklari Rehber ilkeleri ve
isciler, temsilcileri ve LGBTI érglitleriyle yapilan
istisareler dogrultusunda, sirketler LGBT/lerin
haklari da dahil olmak tizere insan haklarina saygi
gosterdiklerini temin etmek icin blykliiklerine ve
kosullarina uygun politika ve siregleri uygulamaya
koymalidir:

a Politika Taahhiidii: Sirketler, 6zellikle LGBTile-
rin haklari da dahil olmak Uzere insan haklarina
saygl gosterme sorumluluklarini yerine getir-
mek icin politikalar gelistirmelidir.

b  Gerekli Ozen: Sirketler, LGBT'lerin faaliyetleri-
ne, Uriinlerine ve hizmetlerine ve is iliskilerine
dogrudan baglantili olduklari her fiili ya da
potansiyel olumsuz etkiyi belirlemek, dnlemek,
hafifletmek ve nedenini agiklamak igin gereki
o0zeni gostermelidir. Bu tiir fiili veya potansiyel
olumsuz etkilerin degerlendirilmesi, bu durum-
da LGBTI drgtitleri de dahil olmak iizere, faaliyet
gosterilen dlkelerdeki ilgili paydaslarla istisare
icinde yapilmalidir. Sirketler, tespit edilen
herhangi bir fiili veya potansiyel olumsuz etkiyi
nasil ele aldiklarinin agiklamasini yapmalidir,

¢ Care: Sirketler neden olduklari veya katkida
bulduklar herhangi bir olumsuz insan haklar
etkisini, kendiliklerinden veya ilgili bireyler
veya topluluklar i¢in operasyonel dlizeyde etkili
sikayet mekanizmalan olusturmak ve bunlara
katilmanin da dahil oldugu mesru sureglerle
isbirligi icinde iyilestirme mekanizmalarina aktif
olarak katilarak ¢cozmeye calismalidir, Bu tiir
mekanizmalar mesru, erisilebilir, ongorulebilir,
hakkaniyetli, seffaf, haklarla uyumlu, stirekli 6g-
renmeyi mimkun kilan ve katilim ve diyaloga
dayalr olmalidir. Bunlar, isle ilgili anlagmazliklan

ele almada mesru sendikalarin roliinii zayflat-
mak veya yargisal veya yargl disi diger sikayet
mekanizmalarina erisimi engellemek igin
kullanilmamalidir. Sirketler sikayet mekaniz-
malarinin LGBTi'leri ilgilendiren belirli konulan
ele almasini saglamalidir. Saglam bir sikayet
mekanizmasinin énemli bir unsuru ifsacilarin
korunmasidir. Sirketler LGBT'lere kargi aynimal-
lik yapan is ortaklari veya tedarikgilerin ayrimci
politikalarini ve uygulamalarini etkilemek ve
degistirmek icin nufuzlarini kullanmalidir. Bu
tir cabalarin ilgili standartlari karsilamadigi
durumlarda, boyle yapmanin kendisi olumsuz
bir insan haklar etkisi yaratmiyorsa, bu tiir is
ortaklari veya tedarikgilerle is iliskilerini sona
erdirmeyi hesaba katmali ve degerlendirmelidir.

2 AYRIMCILIGI ORTADAN KALDIRIN

Sirketler, potansiyel veya mevcut calisanlar olarak
bireyler veya gruplar arasinda cinsel yonelim, cinsi-
yet kimligi, cinsiyet ifadesi veya cinsiyet ozellikleri-
ne dayali olarak ayrimcilik yapmamalidir:

a lIstihdam: Sirketler, yasal olarak uygun olan is
ilanlarinda bu temelde ayrimcilik yapiimayaca-
dina atifta bulunarak, adayin cinsel yonelimi,
cinsiyet kimligi, cinsiyet ifadesi veya cinsiyet
ozelliklerinden bagimsiz olarak personel almali
ve her bireye ayni imtiyazlar, maaslar, egitim
veya terfi firsatlarini saglamalidir. Sirketler
LGBTI personelinin kendilerini tam anlamiyla is
giictine dahil edilmis hissetmelerini saglamak
icin adimlar atmali ve is gucd iginde kimlikle-
rini/durumlarini ifsa etmeye veya gizlemeye
zorlamaktan kaginmalidir. " Adil ise alim uygu-
lamalarina etkin uyumun saglanmasinda ist ve
orta yonetimin rolii bu agidan kritiktir.



Taciz ve aynimcilik:* Sirketler LGBTilere
yonelik aynmcilik, taciz (i¢ ve dis) ve siddeti
onlemek, buna karsi korumak ve bunu ortadan
kaldirmak icin aktif adimlar atmalidir. Sirketler,
bu tiir suistimalleri bildirenleri misillemeye karsi
korurken, is yerinde taciz ve aynmciligi onlemek
ve ele almak icin raporlama siirecleri sunmali-
dir. Sirketler, ise gidip gelirken ve sirketle ilgili
islerdeki personel giivenligi de dahil olmak
Uzere calisanlara danisarak glivenlik sorunla-
nini belirleyip ele alarak LGBTI personelini dis
tacizden korumak icin adimlar atmalidir,

Cesitlilik bilinci: Sirketler, calisanlari ve
6zellikle de yoneticileri, LGBTTlerin Karsilagtigj
insan haklari sorunlarina iliskin farkindaligi
artirmak ve is arkadaslan da dahil olmak iizere
LGBTi'lerin haklarina saygi duyma ve haklarini
savunma konusundaki sirket politikasi kapsa-
mindaki sorumluluklarinin farkinda olmalarini
saglamak icin egitmelidir. Ozellikle kurulular
tiim personel igin (cinsel yonelimleri, cinsiyet
kimlikleri veya cinsiyet 6zellikleri ne olursa
olsun) yer degistirme politikalar ve uygulama-
larinin, LGBTI'ler icin herhangi bir risk veya diger
azaltiimis hak hususlar konusunda farkindalik
olusmasini saglamalidir.

imtiyaz saglayin: Sirketler cinsel yonelim, cin-
siyet kimligi ve ifadesi veya cinsiyet ozelliklerin-
den bagimsiz olarak, ayni imtiyazlan partnerle-
re, eslere, cocuklara veya personelin bakmakla
yUkiimlG oldugu diger kisilere de saglamalidir.

Gizlilige saygi gosterin: Sirketler bireylerin
cinsel yonelimi, cinsiyet kimligi, cinsiyet ifadesi
veya cinsiyet ozellikleriyle ilgili her tlirlu bilgiyi
gizli ve glivenli tutmak ve bu bilgileri ilgili
kisinin agik izni olmadan yetkililer dahil digtincu

sahislara ifsa etmemekle beraber tiim kisilerin
mahremiyet hakkina saygi gostermeli ve
desteklemelidir. Veeri sifreleme bu konuda kritik
oneme sahiptir.

Sirketler is yerinde aynmciligi ortadan kaldirma
cabalarinda, is yerindeki trans ve intersekslerin ozel
haklarini ele aldiklarindan emin olmalidir. Devletler
ve sirketler LGBTI toplulugu icindeki bu iki bilesen
konusunda geride kalma egilimindedir.

Sirketler, resmi belgelerde yansitilip yansitimadi-
dina bakilmaksizin, kisinin kendini tanimlamasina
dayali olarak trans personelin, misterilerin ve diger
paydaslarin cinsiyet kimliginin taninmasi da dahil
olmak iizere, trans kapsayiciligina yonelik politikalar
benimsemelidir. Bu ayni zamanda sirket persone-
linin ilgili kisi tarafindan kullanilan isme, zamirlere,
terimlere ve cinsiyete saygi duymasini gerektiren
politikalarin olusturulmasini da igerir.

Sirketler sirket kayitlarinin degistirilmesiyle ilgili
olanlar da dahil olmak (izere, gecis yapan trans
personelin haklarini desteklemek ve korumak igin
politikalar benimsemeli ve yoneticilere ve mes-
lektaslarina cinsiyet kimligi ve ifadesi konusunda
egitim ve rehberlik saglamalidir,

Sirketler cinsiyet uyum siirecinin, tedavisinin ve des-
teginin sirket saglik sigortasi poligeleri kapsaminda
olmasini saglamalidir. Trans kapsayiciliginin diger
onemli yonleri arasinda, translar igin tuvaletlere

ve diger tek cinsiyetli tesislere glivenli ve aynmel
olmayan erisim ve ayrimci olmayan kiyafet kurallari
yer almaktadir.

Sirketler kisisel hizmetlere ve soyunma odalarina eri-
sim, kiyafet kurallar, saglik hizmetleri ve tibbi bakim
dahil olmak Uzere, is yerindeki intersekslerin haklar-
na saygi gosterecek politikalar benimsemelidir.

Sirketlerin dikkate alabilecegi bazi somut adimlar sunlari icerir: seyahat risklerini anz_aliz etmek, ise gidip
gelme politikalari gelistirmek ve calisanlari gtvenlik riskleri konusunda egitmek. Istisnai durumlarda
sirketler, hedeflenen LGBTI calisanlarina eslik edecek refakatciler ayarlamayi distnebilir.



3 DESTEK SAGLAYIN

Aynimciligi ve diger insan haklari ihlallerini
ortadan kaldirmaya yonelik politikalara ek
olarak, sirketler LGBTi calisanlaninin onurlu
bir sekilde galisabilmeleri igin kuruluglarinda
olumlu, onaylayici bir ortam yaratmak igin
proaktif olumlu énlemler almalidir. Sirketler,
LGBTI calisanlarinin kendi enformel personel
gruplarini olusturma cabalarini desteklemeli
ve diger gruplara oldugu gibi onlara da
miifredat digi faaliyetler igin ayni firsatlar
sunmalidir. LGBTi yanlisi politikalar kritik
oneme sahiptir, ancak bunlarin etkili olmasi
icin LGBTI personeli cekmek veya elde tutmak
icin sirketlerin ylksek gortindrlik ile proaktif
bir yaklasima sahip olmalar gerekir.

Piyasada
4 DIGER iNSAN HAKLARI

IHLALLERINI ONLEYIN

Sirketler sektorlerine, yerel baglamlarina veya
bir dizi ortak ve paydasa 6zgli olabilecek,
LGBTi'lerin insan haklarina yonelik diger
risklerini belirlemeli, Gnlemeli ve azaltmalidir.
Bu alanda da sirketler galisanlarinin ve diger
paydaslarinin hem tespit edilmis sikayetci
hem de anonim olarak iletilen sikayetlerle
gtivenli bir sekilde yapabilmelerini sagla-
malidir, LGBTIlere yonelik siddet, iskence ve
kotl muamele digerlerinin yani sira okullarda,
kliniklerde ve hastanelerde, gozaltinda ve
kolluk kuvvetleri veya guivenlik operasyonlar
baglaminda belgelenirken, medya sektorin-
de nefret ve siddete tesvik belgelenmistir.

Tim sirketler ve ozellikle bahsi gecen
sektorlerdeki veya bu sektorlerdeki ortaklar

ve paydaslarla etkilesimde bulunanlar,
faaliyetleri veya is iliskileri yoluyla siddete,
zorbaliga, yildirma, koti muamele, siddete
veya LGBTi'lere yonelik diger suistimaller
konusunda tesvike neden olup olmadiklarini
veya katkida bulunup bulunmadiklarini
degerlendirmeli ve bu tiir riskleri onlemek
ve azaltmak icin somut 6nlemler almalidirlar,
Sirket, is ortaginin, sirketin neden olmadig
veya katkida bulunmadig, ancak yine de bir
is iliskisi yoluyla faaliyetleri, trtnleri veya
hizmetleriyle baglantili oldugu suistimalleri
durdurmak icin ntifuzunu kullanmalidir.
Bununla birlikte, uygun eylem asagidaki bir
dizi faktore bagli olacaktir: ilgili kurulus tize-
rindeki ntifuz derecesine, iliskinin isletme igin
ne kadar 6nemli oldugu, kéttiye kullanimin
ciddiyeti ve isletmenin kendisiyle iliskinin
sonlandirimasinin kendisinin olumsuz insan
haklan sonuglari olup olmayacag!.

Calisanlar, davranislari baskalarinin insan
haklarini ihlal ettiginde de sorumlu tutulmali-
dir. Sirketler cinsel yonelim, cinsiyet kimligi ve
cinsiyet ozelliklerine dayali olarak bireylerden
veya gruplardan (rlin veya hizmet alikoy-
mamalidir. Sirketler uygulamalari bilerek
veya bilmeyerek LGBTTlerin haklarini ihlal
eden veya ayrimcilija ugratan tedarikgilerin
ve ortaklarin davranislarini etkilemek igin
ntifuzlanni kullanmalidir, Bazi durumlarda,
sirketlerin kamu savunuculugu pozisyonlari
almasi uygun olabilir. Bunun énemli bir sonu-
cu olarak sirketler, LGBTi'lerin haklarina sayg
gosterilmeyen yargi alanlari da dahil olmak
{izere LGBTIlere ve onlar ige alan kisilere ay-
rimci olmayan bir temelde firsatlar, drlinleri
ve hizmetleri sunan ortaklari ve tedarikgileri
aktif olarak desteklemelidir.



Toplumda
3 KAMUSAL ALANDA EYLEME GECIN

Sirketler, faaliyet gosterdikleri toplumlari tek baslarina donistiiremezler. Buna ragmen sirketlerin saygi
gostermek icin olumlu ve onaylayici adimlar atmasi ve bunun igin firsatlar varsa insan haklarini tesvik
etmesi, ntifuzlarini soz ve eylemlerle haklari savunmak icin kullanmalari Gnemlidir.

P

‘ﬂ\ KAMU SAVUNUCULUBU W UYGULANAN STISMARCI
. . EMIRLERI SORGULAMA &
Sirketler politikalarini yerel paydaslara danisarak

uygun baglamlarda etkil bir sekilde iletmelidir GECIKTIRME
Sirketler ayrica bu alandaki deneyimlerini BM
insan Haklari Ofisinin destegiyle BM is ve insan
Haklari Calisma Grubu tarafindan yonlendirilen yil-
lik is ve Insan Haklar Forumu gibi ilgili forumlarda
paylasmalidir,

Sirketler LGBTI'lere yonelik insan haklan ihlalleri de
dahil olmak tizere insan haklari ihlallerine yol aga-
bilecek kararnameleri sorgulamak, geciktirmek,
uygulamaya direnmek ve onlara muhalefet etmek
icin mevcut her yasal adimi atmalidir,

Sirketler diger sirketlerle birlikte ayrimci yasa ve
uygulamalara karsi toplu olarak atabilecekleri ’ ‘
uygun adimlar konusunda LGBTTlerin haklarini ge- %
listirmek igin calisan yerel kuruluglara danigmalidir.
Genglik merkezleri, toplum merkezleri, savunucu-
luk gruplari ve hayir kurumlar dahil olmak tzere
yerel LGBTI gruplarina sponsor olmali ve onlarla
ortak olmalidirlar.

SOSYAL DIYALOG

Sirketler ve orgutleri LGBTI iscilerin haklarina iligkin
ortak ¢ikar konularinda sektorel, bolgesel ve ulusal
diizeylerde sendikalarla miizakere, danisma ve
bilgi aligverisinde bulunmalidir.

O rxa puan BeLGEsi

Bu belge sirketlerin LGBTI topluluguna kars!
aynmeiligin ele alinmasindaki sorumluluklarini
yerine getirmeye ve daha genis bir yol oynamaya
cabalarken kargilastiklar bazi zorluklan incele-
mektedir.



IS DAVRANIS STANDARTLARI: ACIKLAYICI NOT

1

Bu Standartlar halihazirda var olan uluslararasi insan haklari normlarini yansitmaktadir. Standartlarin, yal-
nizca bir veya bircok ilkede faaliyet gdsteren biiyiik ve kiigiik, devlete ait ve zel sektdre ait sirketlere, insan Haklan
Evrensel Beyannamesinden tiiretilen ve BM Is ve insan Haklan Rehber ilkelerinde yansitilanlar da dahil olmak iizere
var olan uluslararasi insan haklar standartlarinin LGBT/'lerin haklarina iliskin olarak nasil uygulanacagi konusunda
rehberlik etmesi amaglanmigtir.

Bu Standartlar LGBTi'lerin mevcut uluslararasi insan haklari anlasmalari sayesinde sahip oldugu ulusla-
rarasi kabul gormiis insan haklarindan kaynaklanmaktadir. Sirketler tiim insanlarin tiim insan haklarina her
kosulda saygi gosterme sorumluluguna sahiptir ve BM Yol Gosterici ilkelerinde belirtildigi gibi tiim insan haklar so-
rumluluklarini yerine getirmelidir. LGBTi'ler orantisiz bir sekilde aynmecilik, siddet ve buna bagl insan haklar ihlallerine
maruz kaldiklarindan haklarini kullanabilmelerini saglamak igin ozel dikkat gosterilmesi gerekmektedir.

Bu Standartlar biiyiikliik, sektor, konum, miilkiyet ve yapidan bagimsiz olarak tiim ticari igletmeler icin ge-
cerlidir. Hukukun LGBTi'lere karsi aynmci oldugu yerlerde faaliyet gosteren gok uluslu ve dier sirketler haklara saygi
duyma sorumluluklarini yerine getirirken 6zgul zorluklarla karsilasmaktadirlar, LGBTi'lere yonelik siddet ve aynmeilik
diinyanin her bolgesinde ve (ilkesinde uygulanmaktadir. Uluslararasi standartlar bittin bu durumlari kapsamaktadir.

Standartlarin etkili olmasi i¢in her endiistri sektoriiniin belirli baglamlarda ve iilkelerdeki riskleri ve etki-
leri degerlendirmesi ve uygulama yaklagimlarini buna gore uyarlamasi gerekecektir. Standartlar sirketlerin
politikalarini ve uygulamalarini uluslararasi insan haklari standartlaryla uyumlu hale getirmek igin dikkate almalari
gereken onlemleri genel anlamda tanimlar. Ayni zamanda, esitligi tesvik etmek ve damgalanmayla micadele etmek
icin makul ve kosullarin izin verdigi 6lctde onerilen ihtiyari 6nlemleri de igerir.

Standartlarin uygulanmasina yerel paydaslar rehberlik etmelidir. Bu standartlari uygularken yerel paramet-
relere saygl duymak ve bunlari anlamak, sirketlerin etkisiz veya verimsiz girisimlerde bulunma olasiligini azaltacaktir.
Bu, LGBTI sivil toplum orgiitleri de dahil olmak tizere yerel paydaslarin katilimini ve sahiplenmeyi aktif olarak tegvik
ederek basarilabilir.

Sirketler bu Standartlar uygularken sirasiyla lezbiyen, gey, biseksiiel, trans ve intersekslerin karsilastigi
farkli insan haklari zorluklarini dikkate alarak incelikli ve farklilagtiriimig bir yaklasim benimsemelidir.
LGBTI'ler hem genel hem de farkli insan haklari sorunlariyla karsi karsiyadir, Bazi durumlarda, bazilari ozellikle

siddet ve aynmci yasalar ve uygulamalar tarafindan hedef alinabilir. Pek cok iilkede, tiim LGBTi'ler yasal cercevedeki
bosluklardan ve ilgili koruma zorluklarindan mustarip olsa da, cogu durumda insan haklari sorunlarina verilen yetersiz
ilgi goz ontne alindiginda, trans ve interseksler ozellikle sik sik maruz kalmaktadir. Sirketler politikalar gelistirirken

ve uygularken, bu 6zgiilliiklere ve LGBTI popiilasyonunun cesitliligine dikkat etmelidirler ve bu da siklikla LGBTI
popiilasyonunun her kesimine farkli yaklagimlar getirmeyi gerektirecektir. Sirketler ayrica LGBTilerin irk ayrimeiligi ve
cinsiyet, yas, etnik koken, yerli koken, din, saglik, engellilik ve sosyo-ekonomik stattiye dayali ayrimcilik dahil olmak
tizere cesitli aynmeilik bigimlerinden etkilenebilecedini dikkate almalidir.

Sirketler insan haklarina saygi gosterme ve tesvik etme eylemlerini rapor ederken bu Standartlan destek-
lemeye, onaylamaya ve bunlara isaret etmeye tesvik edilirken, Standartlar uygulamalarini izleyecek bir
mekanizmaya sahip degildir. BM insan Haklari Ofisi sirketlerin kendilerinin yani sira sendikalar, sivil toplum kurulus-
larini, akademik kurumlan ve diger paydaslan performans izleme ve degerlendirme, karsilastirma olgiitleri belirleme ve
paylasma ve diyaloga girme konusunda bu Standartlara uygun olarak atilabilecek ilave adimlari tesvik eder.



' ARKA PLAN BELGESI

Bu belge sirketlerin LGBTI
topluluguna karsi ayrimciligin ele
alinmasindaki sorumluluklarini
yerine getirmeye ve daha genig
bir yol oynamaya cabalarken
karsilagtiklan bazi zorluklan
incelemektedir.



Neden Davranis Standartlan?

LGBTi'lere yonelik siddet ve aynmeiligin ciddiyeti ve kapsamina iliskin son on yilda diinya genelinde
farkindalik artti. Bu suistimallerin sona erdirilmesi, birgok tlkede ve Birlesmis Milletler'de giderek artan
bir sekilde tartismanin odak noktast haline geliyor. Yiizden fazla Uye Devlet, ulusal yasalarinda reform
yapiimasina ve LGBTI'lerin haklarini korumak igin baska onlemler alinmasina yonelik BM tavsiyelerini
kabul etti ve son yillarda pek cogu onemli yasal reformlari yurirlige koydu: aynmci ceza yasalarinin
yiriirlikten kaldinimasindan LGBTi'leri haksiz muameleden korumak igin aynmcilikla miicadele yasala-
rinin degistiriimesine kadar.

Yine de LGBTI toplulugunun iiyeleri igin yasal koruma standartlari hala iilkeden iilkeye 6nemli
dlciide farklilik géstermektedir. Yetmis tic BM Uye Devleti ayni cinsiyetten iliskileri sug saymaya
devam ediyor ve bircogu translari yasa disi gériyor. Uye Devletlerin cogu, cinsel yénelime dayall
ayrimeiliga karsi etkili korumadan yoksundur, daha azi hala translarin haklarini koruyor ve ¢ok daha azi
interseksleri korumak igin onlemler almistir. Bir avug iilkede hiikiimetler aktivizmi engellemek ve kiilti-
rel etkinlikleri yasaklamak da dahil olmak iizere, LGBTTlerin haklarini daha da kisitlayacak onlemleri aktif
olarak takip ediyor. Yasal gerceveler ve uygulamalardaki bu tiir keskin farkliliklar insan haklarina sayg
duymay ve onlari desteklemeyi taahhut eden sirketler igin - bu sirketler ister tek bir yargi alaninda

ister uluslararasi ortaklarla birlikte veya birden fazla yargi alaninda faaliyet gosteriyor olsunlar- belirli
sorunlar yaratyor,

Daha ilerici yasal gercevelere sahip Ulkelerde bile kokli damgalama ve olumsuz kliseler is yerinde,
pazarda ve toplulukta da dahil olmak iizere LGBTIlere karsi aynmciligi stirdiirtiyor. Yasal reformlarin
otesinde toplumsal kabul ve esitligin saglanmasi kurumsal sektor de dahil olmak iizere daha genis bir
toplulugun katiimini gerektirir,

Hiikiimetlerin insan haklarina saygi duyma, onlari koruma ve yerine getirme konusunda birin-
cil yiikiimliiliigii olsa da sirketlerin de kendi faaliyetlerinde ve is iligkilerinde insan haklarina
sayg1 duymakla ilgili bagimsiz ve tamamlayici bir sorumlulugu vardir. insan Haklari Evrensel
Beyannamesi*, "her bireyin ve toplumun her organinin” insan haklarina saygry tesvik etmek icin caba
gostermesi gerektigini agikca belirtir. Ayrnmcilikla miicadele Devletin tek gorevi degildir: toplumun
organlar olarak sirketler, hem insan haklarina saygi gosterme sorumluluguna hem de olumlu degisim
meydana getirmek i¢in muazzam ekonomik glice ve etkiye sahiptir.

Bu makale boyunca lezbiyen, gey, bisekstel (veya bi) terimleri, ayni cinsiyetten cekici-
ligi olan bireyleri belirtmek icin kullanilmistir; transgender (veya trans), cinsiyet kimligi
dogumda atanan cinsiyetten farkli olan bireyleri belirtmek icin kullanilir ve interseks,
cinsiyet ozellikleri erkek veya kadin bedeninin tipik ikili kavramlarina uymayan birey-
leri belirtmek icin kullanilir. Bu terimler giderek daha yaygin olarak anlasilirken, farkls
bolgelerde ve/veya kiltiirlerde farkli terimler kullanilabilir.
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IS ICIN DAVRANIS STANDARTLARI
Insan Haklar Bildirgesinden bir ilerleme

1948
Insan Haklari
Evrensel 201
Beyannamesi "Butun BM is Diinyasi ve
insanlar hur, haysiyet insan Haklarina
ve haklar bakimindan iliskin Yol Gosterici
esit dogarlar” ilkeler

e
h =
! !

2000 2017
BM Kiiresel ilkeler LGBTI Ayrimciligiyla
Sozlesmesi Micadelede Is

Davranig Standartlar

1948de insan Haklar Evrensel Beyannamesi kabul edildi ve bugiin uluslararasi insan haklan hukuku-
nun 6nemli bir dayanagini olusturuyor. Bildirgenin yiriirlige girmesinden bu yana, Uye Devletler iki ana
Sozlesmeyi (Medeni ve Siyasi Haklar ile Ekonomik, Sosyal ve Killtiirel Haklara iliskin) ve ayrica belirli
durumlarda ve kosullarda insan haklarini koruyan bir dizi sozlesmeyi kabul etmislerdir.

2000 yilinda, is diinyasinin uymasi gereken dokuz ilkeyi (daha sonra onuncu bir ilke eklendi) belirleyen
BM Kiiresel ilkeler Sozlesmesi agiklandi - bunlarin arasinda insan haklar, isci haklar, gevre koruma ve
yolsuzlukla miicadele bulunmaktadir.

2005 yilinda John Ruggie, BM Genel Sekreterinin insan Haklar ve Ulusotesi Sirketler ve diger Ticari
isletmeler Ozel Temsilcisi olarak atand.

2011 yilinda BM insan Haklan Konseyi, BM is ve insan Haklari Rehber ilkelerini onaylad.. Yol Gosterici
ilkeler Koru-Saygi-Goziim gergevesini olusturmugtur; Devletin insan haklarini korumak yikimliliigi
vardir; sirketlerin insan haklarina saygi gosterme sorumlulugu vardir; ve haklar ihlal edildiginde ¢ozu-
me erisim esastir.



IS VE INSAN HAKLARINA ILISKIN BM KILAVUZ ILKELERI:
SIRKETLER ICIN UYGULAMALAR

BM insan Haklari Konseyi tarafindan Haziran 2011'de onaylanan is Diinyasi ve insan Haklarina liskin BM
Rehber lkeleri S ticari faaliyetlerle baglantili insan haklan tizerine olumsuz etki riskinin 6nlenmesi ve
ele alinmasi igin kiiresel standarttir. Sirketlere faaliyetlerinin olumsuz etkileri nedeniyle insan haklarina
verilen zarar 6nleme ve azaltma sorumlulugu da dahil olmak tizere, insan haklari sorumluluklarini
daha iyi anlamalari igin bir cerceve saglar. insan haklarina saygi gosterme sorumlulugu nerede faaliyet
gosterirlerse gostersinler ve blyukliikleri, mulkiyetleri ve yapilar ya da endUstrileri ne olursa olsun, tiim
isletmeler icin beklenen kiiresel bir davranig standardidir.

BM Yol Gosterici ilkelerine gore saygi gosterme sorumlulugunun birtakim etkileri vardir, Sirketler:

» Operasyonel politika ve prosedrlere yansitiimasi gereken, ilgili i ve dig uzmanlik tarafindan
bilgilendirilmis bir insan haklar politikasina® sahip olmalidir. Kamuya agik olmali, en (st diizeyde
onaylanmali ve personelin ve is ortaklarinin insan haklan beklentilerine isaret etmelidir;

o Insan haklan durum tespiti yapin:

Gergek ve potansiyel olumsuz insan haklari etkilerini belirlemek icin
Bulgulari ilgili ic islevler ve streglerle buttinlestirmek igin

insan haklan risklerini azaltmak igin is iliskilerinde niifuzunu kullanmak igin
Olumsuz insan haklar etkilerine verilen yanitlarin etkinligini iziemek igin
insan haklan izerindeki etkilerini nasil ele aldigini agiklamak icin

Sebep oldugu veya katkida bulundugu olumsuz etkileri azaltmak veya ortadan kaldirmak igin
diizeltici faaliyetlerde bulunmak iin, ve

Uygun davranislari desteklemeye yonelik tesvikler ve insan haklarina zarar verebilecek adimlar
atilmasina karsi caydirici unsurlar da dahil olmak iizere, tlim personelin bildigi i¢ stireler ve
prosediirler olusturmalidir;

o Olumsuz insan haklari etkilerine neden olmus veya katkida bulunmus olabilecekleri durumlarda,
mesru stregler araciligiyla iyilestirme saglamak veya bu konuda is birligi yapmalidir;

» Sikayetlerin erken ele alinabilmesi ve etkilenen taraflarin bir ¢oziime dogrudan erisebilmesi iin
operasyonel diizeyde etkili sikayet mekanizmalari olusturmali veya bunlara katiimali; "ve

» FEtkilenen paydaslar ve etkilenen topluluklarla katilim ve diyaloga dayali operasyonel diizeyde
mekanizmalar gelistirmel, is faaliyetlerini yiriittiikleri Gilkelerdeki LGBTlerin durumunu anlayarak
baslamall.
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KANUNI BiR
YUKUMLULUGE
SAYGI DUYMAK
KURUMSAL
SORUMLULUK MU?

BM Yol Gosterici

ilkeler, sirketlere yasal
yUkimlUlikler getiren
uluslararasi bir belge
olusturmamaktadir. BM I
ve insan Haklar Rehber
ilkeleri uyarinca, sayg|
duyma konusundaki
kurumsal sorumluluk,
mevcut uluslararasi
hukuk ve sozlesmelere
dayali olarak beklenen
bir davranis normudur.
Ancak bu, sayg!
gosterilmesine iligkin
kurumsal sorumlulugun
yasal yukumluluklerle
ilgisi olmadigi anlamina
gelmez. Saygi gosterme
sorumlulugu, ticari
faaliyetleri diizenleyen
ic hukukta veya
sirketler ile kurumsal

ve 0zel musterileri ve
tedarikcileri arasinda
daha sonra yargi yoluyla
uygulanabilecek baglayici
sozlesme gerekliliklerinde
yansitilabilir. Sirketler
ayrica belirli durumlarda
uluslararasl insani

ve uluslararasi ceza
hukuku kapsaminda

LGBTi'lerin iizerindeki potansiyel etkilerini daha iyi anlamak isteyen
sirketler, ig faaliyetlerini yiiriittiikleri iilkelerdeki LGBTi'lerin durumunu
anlayarak baglayabilir.? Ayrica sirketler, LGBTi'lerin 6zel olarak dahil edilip
edilmedigini gormek igin kendi aynmcilik yapmama politikalarini gézden
gecirmelidir. Ozellikle, aynmciliga karsi politikalar olan ve yasalarin LGBT/lere
koruma saglamadigi bazi yerler de dahil olmak (izere birden fazla yargi alanin-
da faaliyet gosteren sirketler, bu tiir aynimciliga karsi korumayr operasyonlari
boyunca genisletmelidir. Bu tiir politikalar kiiresel olmali ve faaliyet gosterdigi
iilkeye bakilmaksizin tiim ofisleri ve diinya capindaki calisanlan kapsamalidir.

Bu yaklasim en dar anlamiyla “zarar vermeme” ilkesine siki sikiya bag-
It kalmay! gerektirir. Bu, is iliskilerine gore hareket etmek de dahil olmak
uzere, sirketin davranislarinin hig kimsenin insan haklarini gasp etmemesini
saglamak anlamina gelir. insan haklarina sayginin insanlarin hayatlarina ve
topluluklara dnemli olumlu etkileri de vardir. Sirdurtilebilir Kalkinma Hedefleri-
ne ulasilmasina yonelik onemli bir katkidir.

isletmeler, bir politika taahhiidii yoluyla insan haklarina saygi gés-
terme sorumluluklarini yerine getirmeyi taahhiit etmenin yani sira,
siirmekte olan insan haklarina gereken dzeni gosterecek bir siire¢
olusturmalidir. Boyle bir siireg, isletmelerin insan haklari tizerindeki etkilerini
nasil ele aldiklarini belirleme, dnleme, hafifletme ve sorumluluk almalarini sag-
layacaktir. Aynmcilik ve diger insan haklari ihlallerinin tespit edildigi durumlar-
da, isletmeler etkin bir coziime erigim saglamali veya mesru onarim suregle-
riyle is birligi yapmalidir. BM Yol Gésterici ilkeler, herhangi bir baglamda, insan
haklarina saygi gosterilmesine iliskin kurumsal sorumlulugun, Devletlerin bu
baglamda kendi insan haklar yiikumliilklerini yerine getirme istekliliginden
veya kapasitesinden bagimsiz olarak var oldugunu ve bu yiktimluliikleri
azaltmadigdini agikca ortaya koymaktadir. Devletler ve isletmeler tarafindan
alinmasi gereken eylemler farkli ancak birbirini tamamlayici niteliktedir.

Sirketler insan haklarina saygi gésterme sorumluluklarini yerine
getirmenin dtesinde, is yaptiklar iilkelerde LGBTi'lerin haklar da dahil
olmak iizere insan haklarini desteklemek icin de dnemli firsatlara sa-
hiptir. Sirketlerin oynayabilecegi rol ve uygulanabilecek yaklagimlar, sosyal ve
yasal baglama bagli olarak degisecektir. Ancak diinyanin her yerinde ve yerel
sayalara ve siyasi dinamiklere bakilmaksizin, sirketlerin LGBTlerin katilimini
ve gliclendirilmesini tesvik etmek, onlar haksiz muameleden korumak ve is
yerinde, piyasada ve topluluktaki ayrimei uygulamalara meydan okumak igin
gerceklestirebilecekleri eylemler vardir. Is diinyasi LGBTI galisanlara, miisteri-
lere ve topluluklara yonelik damgalanma ve onyargi dlizeylerinin azaltiimasina

yukimlliklere tabi olabilir hayati bir katki saglayabilir



LGBTi AYRIMCILIGIYLA MUCADELE iCiN iSLETMELER VE EKONOMiK DURUM

Sirketler ongoriilen veya giincel ekonomik faydalar veya maliyetler ne olursa olsun insan haklarina saygi gosterme
sorumluluguna sahiptir. Sirketler nasil saglik ve giivenlik yonetmeliklerine, cevre koruma standartlarina ve asgari
licret hikiimlerine uymak zorundaysa, uluslararasi insan haklan standartlarina da bagl kalmalidir - bunun bir mali
bir sonucu olsa bile Uluslararasi Galisma Orgiitiiniin 2008 Sosyal Adalet Bildirgesinin belirttigi gibi: ‘is yerinde temel
ilke ve haklanin ihlali ileri strilemez veya aksine mesru bir karsilagtirmalr dstiinlik olarak kullanilamaz'®

Ancak buna ek olarak, insan haklari hususunu destekleyen kapsayicilik icin ticari ve ekonomik bir husus da
vardir. LGBTi'lere kars! da dahil olmak tizere aynmcilik hem sirketler hem de topluluklar icin olumsuz sonuglar
dogurarak, iretkenligi etkiler ve sosyal ve ekonomik kalkinmaya zarar verir. Ayni zamanda pazar pay! kaybina
da yol acar. Cok sayida calismada cesitlilik ve kapsayicilik is basarist ile iliskilendirilmistir.

MAKRO-EKONOMiK MALIYETLER

Belirli insan gruplarina yonelik her tirli aynmeiligin agir

bir maliyeti vardir: yetenek havuzunu kiigtiltmek, pazarlari
daraltmak ve ekonomik biytime tzerinde bir engel olarak
hareket etmek. Hindistan'a odaklanan 2015 Diinya Bankasi
arastirmas, Ulkenin LGBT topluluguna karsi aynimeiligin
lilkeye potansiyel gayri safi yurtici hasilada yiizde 1,7'ye mal
oldugunu buldu: 32 milyar dolar. 2017de UNAIDS, kiiresel
maliyeti yilda 100 milyar dolar olarak tahmin eden bir ¢alis-
ma yayinladi* Williams Enstitiisi, kisi basina diisen GSYiH
ile LGBTIler igin yasal haklar arasinda pozitif bir iliski buldu.®

KURUMSAL MALIYETLER

ise alim. isverenler, yetenekli bireyleri cinsel yone-
limleri, cinsiyet kimlikleri ve cinsiyet dzellikleri gibi
isten bagimsiz veya isle ilgisi olmayan ozelliklere

gore elediginde, isletmelerde standardin altinda bir is
glicli kalir ve bu da is teslim etme yeteneklerini azaltir.
Yakin tarihli bir ABD arastirmasi, 6zgegmislerinde LBT
oldugunu 6ne stiren kadinlarin yaklasik yiizde 30 daha
az geri arandigini buldu.®

Kalicilik. Aynmeilik, nitelikli LGBTI calisanlarini iglerini
birakmaya zorlayarak, isten ayrilmayla ilgili gereksiz
maliyetlere ve yetenek kaybina neden olur. ABD'de, is
yerinde kendini izole hisseden gizli LGBT calisanlarin,
“aclk” calisanlara gore islerini birakma olasiliklari
ylizde 73 daha fazla”

is performansl. isyerinde aynmcilik ve 6nyarg
uretkenligi bozar, devamsizliga katkida bulunur ve
motivasyonu, girisimciligi ve sirket sadakatini azaltir.
ABD'de, acik olmayan LGBT calisanlarin ylizde 27si bir
calismadea, is yerinde kimliklerini gizlemenin onlari
konusmaktan veya bir fikir paylasmaktan alikoydu-
Junu soyledi®® Calismalar, is yerleri kapsayici olarak
algilandiginda, yalnizca LGBT personelin degil, genel
calisan katiiminin arttigini gostermistir,

“GESITLILIK KAR PAYI"

Harvard Business Review tarafindan yapilan analiz, yuksek
diizeyde cesitlilige sahip sirketlerin daha iyi performans
gosterdigini gosteriyor. ABD'deki daha cok cesitlilige sahip
sirketlerdeki calisanlarin, firmalarinin pazar payinin bir 6nceki
yila gore arttigini bildirme olasiligi yiizde 45 ve firmanin yeni
bir pazara girdigini bildirme olasiligi yiizde 70 daha fazlaydi.
Yakin tarihli bir Credit Suisse arastirmasi, LBGT ¢alisanlarini
benimseyen sirketlerin ortalama 6z sermaye getirisi, nakit
akis yatirim getirisi ve kar artisinda daha iyi performans
gosterdigini de gosterdi.®

LGBT & MUTTEFiK TOPLULUGUNUN
SATIN ALMA GUCU

2015 yilinda, LGBT tiiketici segmentinin Kiresel Harcama
Glicti, mttefik toplulugu olusturan LGBT'lerin arkadaslari-
nin ve ailelerinin satin alma glict harig, yillik 3,7 trilyon ABD
dolari olarak tahmin edildi®* 2007de ABD'li yetiskinlerle
yapilan ulusal bir anket, kendilerini gey ve lezbiyen olarak
tanimlayan yetiskinlerin ytizde 88'inin tiim ¢alisanlar igin
esit is yeri faydalari sagladigi bilinen markalari, yiizde
77'sinin ise LGBT toplulugu igin 6nemli olan kar amacl
gutmeyen kuruluglarini ve davalari destekleyen markalari
dikkate alma olasiliginin ve yiizde 58'inin, yiyecek ve
icecek dahil, triinleri ve hizmetleri dogrudan kendilerine
pazarlayan sirketlerden hizmet satin almasinin muhtemel
oldugunu ortaya koydu.? LGBT tiiketici tercihi trendi
basbayag yukselistedir ve ayni zamanda LGBT miittefikleri
arasinda marka tercihini de artirdi. 2011 yilinda, anket,
ABD'li LGBT yetiskinlerin yiizde 87'inin (2007den bu yana
%10'luk bir artis) LGBT toplulugu igin onemli olan kar amaci
giitmeyen kuruluslarn veya amaglar destekleyen markalari
dikkate alma olasiliginin yliksek oldugunu ve heteroseksi-
el yetiskinlerin yiizde 75'inin tlim calisanlarina esit is yeri
faydalari sagladigi bilinen bir markayi dikkate almalarinin
daha muhtemel oldugunu ortaya koydu.??
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PIYASA

arastinimaktadir,

Mevcut Davranis Standartlaninda baslangic noktast isletmelerin hali hazirda BM Rehber ilkele-
ri uyarinca LGBT'lerin haklar dahil olumsuz insan haklari etkilerine kanismama sorumlulugu-
 dur. Bu, sirketlerin uymasi gereken minimum standardi yansitmaktadir. Aynimcllik yapmamaya :
veya diger durumlarda cinsel yonelim, cinsiyet kimligi ve cinsiyet 6zellikleri temelinde higbir
bireye karsl insan haklari ihlallerine neden olmamaya ya da katkida bulunmamaya kadar ge-
nisletilebilir. Bu yondeki taahhitler politikadaki degisimlerin pratikteki degisimlere yansidigini

 temin eden eylemlerle beraber olmalidir. 3

Ancak bu sorumluluklar karsilamakla birlikte sirketlerin, LGBTI toplulugunun (yelerine ya-
 pilan ayrmciliga kargi koymaya katkida bulunmak icin bir firsati da vardir: diger paydaslarla :
i calisarak, destek saglayarak ve bazi kosullarda LGBT/lere esit haklar ve adil muamele lehine :
kamusal durus alarak.

Amag bir davranis sekli yerine baskasini buyurmak degil, ancak olasi yanitlar saglamak, uy-
gulanabilir uluslararasi insan haklari standartlarindan ve gozlemlenen kurumsal pratiklerden
faydalanmaktir,




Yetenek inovasyonu Merkezi, sirketlerin galisanlarini korumak ve farkli yasal ve kiiltiirel ortamlarda yerel
LGBT topluluklarina katkida bulunmak icin cesitli paydaslarla etkilesim kurma yollarini tanimlamak iin
iic model® dnerdi. Bu modeller, ulusal ve kiiresel sirketler igin esit olarak gegerlidir:

‘" mamn

y, S

When in Rome ELCI SAVUNUCU

« "When in Rome” yaklagimi: bir sirketin yerel kosullar dikkate alarak belirli kiiresel LGBTI yanlis|
sirket politikalarina istisnalar olusturmasina olanak tanir. Sirketler, bu istisnalar konusunda seffaf
davranarak ve bireysel ¢alisanlarin belirli ilanlardan “vazgegmelerine” izin vererek, calisanlar adina
tetikte olduklarini bildirirler. Omegin, bir ICT sirketi ve uluslararasi bir hukuk firmasl, LGBT calisanlarin
herhangi bir olumsuz kariyer etkisi olmaksizin, risklerle karsi karsiya kalabilecekleri belirli iilkelere
seyahat etmeyi reddetmelerine izin verir. Bu yaklasim bazi uluslararasi personeli suistimal riskinden
koruyabilse de yerel LGBTI personelinin ve ilgili ilkelerde sirketten etkilenebilecek diger LGBTIlerin
haklarini korumak icin ¢ok az sey yapar ve bu ilkelerdeki daha genis ayrimcilik kaliplarini degisti-
recek hicbir sey yapmaz. Hatta bazi durumlarda, aynmciligin strdtriilmesine katkida bulunabilir ve
sirketin insan haklarini ihlal etmekten kaginma ve BM Yol Gosterici ilkeleri uyarinca insan haklari
tizerindeki olumsuz etkilerini ele alma sorumlulugunu yerine getirmeyebilir.

« “El¢i” yaklagimi: yerel baglamdan bagimsiz olarak, LGBTI'lerin haklarina bagka tiirlii saygi gosteril-
medigi veya korunmadigi yargi alanlarinda giivenli alanlar yaratarak, makul sekilde yerel personel
arasinda daha fazla hosgorintin tesvik edilmesine yardimci olurken kurumsal politikalan uygular.
Ornegin, biiyiik bir finans sirketi, bu korumalarin i¢ hukukta bulunmadigi yargi alanlarinda citayi et-
kin bir sekilde yiikselterek, ofislerinin oldugu her yerde kiiresel ayrimcilik karsiti politikalart uygular.
Unutulmamalidir ki, “Elci” yaklagimi ile calisanlar genellikle yalnizca is yeri igerisinde korunmaktadir,

« “Savunucu” yaklagimu: yasal korumalan giiclendirmek ve ilgili iilkede LGBTI isciler icin daha ka-
bul edilebilir bir ortama katkida bulunmak icin yerel calisma diizenlemelerini ve LGBTi'leri etkileyen
diger yerel yasalari etkilemeye calisir. Bu tlr bir savunuculugun halka agik ve yiiksek sesle olma-
sI gerekmez; 6zel konugmalar ve sessiz diplomasi yoluyla olabilir. Birgok hikiimet, dis baski veya
savunuculuga yanit olarak bunu yapiyormus gibi gériinilyorsa, mevcut yasalar veya uygulamalari
degistirmeye daha az istekli olabilir.
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Bir sirket, verilen herhangi bir baglamda yasal ve
sosyal tutumlarin lezbiyen, gey, biseksiiel, trans ve
intersekslere karsi tek tip olarak ayni olmadigini
akilda tutarak, faaliyet gosterdigi yetki bolgelerinde
gecerli olan yerel kosullara bagli olarak ti¢c modeli
ayni anda kullanabilir2 Ornegin, bir sirket yasal olarak
memnuniyet verici ama killtiirel olarak LGBTi'lere
diisman olan bir yerde elgi durusu benimserken, ayni
anda yasa ve normlarin geride kaldigi baska bir yerde
LGBTI'ler icin esit haklar konusunda daha giiglii bir
sekilde bastirabilir.

Uyarlanabilir bir yaklagimin erdemi esnekliktir. Risk,
baglama bagli olarak, tutarsizlik, potansiyel olarak
kiiresel politikalari zayiflatma ve bazi durumlarda
aynmeilidi stirdiirme ve BM Yol Gosterici ilkeler ve
Davranis Standartlarinda yer alan insan haklarina
saygl gosterme konusundaki kurumsal sorumlulugun
ve muhtemelen yasal/s6zlesme sorumluluklarinin
gerisinde kalmasidir. Ornegin, ABD'nin North Carolina
eyaletinde LGBT'lerin ayrimciliga karsi korunmasini
reddeden hir yasaya karsi giclU bir durus sergileyen
bir sirket, gey ve trans olmanin sug sayildigi Malez-
ya'da da faaliyet gosterdidi icin ikiyiizltilikle sugland.
Diger bir risk ise aktif bir egitim programi, uygulamasi
veya yaptiimi olmayan bir “El¢i" politikasinin arkasina
saklanmaktir, Bu riskler, herhangi bir insan haklari
gereken Gnemi gosterme stirecinin ve zarari ortadan
kaldirmak veya azaltmak igin atilan uygun adimlarin
bir parcasi olarak incelenmeli ve analiz edilmelidir.

Bir sirketin kamu savunuculugu modelini (personeli-
nin gtivenligi gibi) tercih etmemek icin iyi bir nedeni
olabilir ve bazi toplumlarda sessiz diplomasi ve ¢esitli-
lik ve kapsayicilik igin verilen destek genel olarak
kamuya acik aciklamalardan daha etkili sonuglar
verebilir. Uygulandigji yerlerde, her zaman yerel sivil
toplumla istisare icinde gelistirilmesi gereken kamu
savunuculugunun mutlaka yetkilileri elestirmesi
gerekmez; daha ileri adimlar igin ¢agrida bulunurken,
insan haklarinin korunmasini ve gelistirilmesini arti-
ran olumlu girisimleri destekleyerek olumlayici olabilir.

Sirketlerin bir tilkeden digerine yaklasiminda belirli
bir dereceye kadar esneklige ihtiyac duyulmasina
ragmen sirketler, insan haklarini ihlal etmeme ve
olumsuz insan haklan etkilerini ele alma konusunda
asgari standardi karsilamalidir ve amacg, sirket nerede
faaliyet gosteriyor olursa olsun iyilestirmeler yaratmak
olmalidir. Sonug olarak, insan haklari evrenseldir, bo-
linemez, devredilemez, birbirine bagimlidir, birbiriyle
baglantilidir ve tamamlayicidir ve belirli baglamlar-
da belirli haklar veya insan gruplari igin istisnalar
olusturmak insan haklarni zayiflatma riski tasir

ve miimkiin olan her yerde bundan kacinilmalidir,
“When in Rome" son ¢are olarak pragmatik bir fayda
saglayabilir, ancak adaletsizligi ve aynmcili§i megru-
lastirma ve giclendirme riski tasir ve bazi durumlarda
uluslararasi standartlarin ve diger yasal/sozlesme
ylikumlltklerinin gerisinde kalabilir, Uygulandigji
durumlarda, asgari olarak sirket, LGBTI calisanlara ve
diger LGBTI'lere yonelik olanlar da dahil olmak (izere
insan haklar ihlallerine neden olmadigindan veya
bunlara katkida bulunmadigindan emin olmalidir

ve sirketin neden oldugu veya katkida bulundugu
olumsuz etkileri ele almak igin koruyucu/iyilestirici
onlemler yiirtrliikte olmaldr,

Bu (i¢ modeli faaliyet gosterdikleri belirli baglamlara
uygularken sirketler, her bir paydasla ilgili zorluklarin
ve onlar igin mevcut olan pratik yaklasimlarin farkinda
olmalidr.

Asagidaki boltim, sirketlerin LGBTlere karsi sorum-
luluklanini nasil yerine getirebileceklerini ve yedi
kategorideki paydaglarla etkilesim kurarak haklarini
nasil destekleyebileceklerini incelemektedir: isciler ve
temsilcileri, musteriler, tedarikgiler, hissedarlar, toplu-
luklar, sendikalar ve hukiimetler ve kanun koyucular.
Bu paydaslar birbirleriyle alakali olabilirler, bu makale
her kategoriyi ayri ayn ele almaktadir, Her alt bolum,
her bir paydas kategorisiyle etkilesimin zorluklarini
ve potansiyel faydalarini ve bazi pratik yaklasimlari
vurgulamaktadir.



Is Yerinde
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LGBTI kapsayici is yeri politika ve uygulamalarini
genigletmek ve LGBTI iscilerin ve temsilcilerinin
emniyet ve giivenligini saglamak, isletmeler icin
bir dizi yasal, kiiltlirel ve organizasyonel zorluk do-
gurabilir. Escinsel iliskilerin, translarin ve/veya cinsel
yonelim veya cinsiyet kimligine iliskin kamusal tartis-
malarin sug sayildiji Ulkelerde belirli yasal sonuglar
olabilir. Ayrica, sirketler farklr kiilttirel ve kurumsal
ortamlari yonlendirmeli ve bunlan yonetmelidir.

Bircok Uilkede, drnegin, escinsel iliski icinde olan lez-
biyen, gey ve biseksiiel ¢alisanlar ve trans galisanlar
ylksek kovusturma riski altinda olabilir. Bu, herhangi
bir is igin bir risktir ve agir sekilde diizenlenmis sek-
torler icin ek karmagikliklar bulunur. Ornegin finansal
hizmetlerde, istihdam kosullar, cezai mahkumiyetin
istihdamin feshi ile sonuglanmasini gerektirebilir.
Ayrica LGBT'lere yonelik sistematik siddet ve ayrimcili-
gdin sagliklan, egitim firsatlan ve istihdam segenekleri
iizerinde olumsuz etkisi olabilir. Bu sorun kiiresel bir
sorun olsa da sirketler bu tlir yapisal esitsizliklerin
ele alinmasina katkida bulunmada proaktif bir rol
oynayabilir ve oynamalidir.

Sirketlerin kendi uygulamalarini ve operasyonel
politikalarini uluslararasi insan haklan standartlariyla
uyumlu hale getirmek igin ¢alisirken yerel manzaray
dikkatli bir sekilde ele almalari gerekir. Bu, is yerinde
ve Otesinde aynmciliga ve tacize karsi potansiyel yasal
koruma eksikligini, translarin cinsiyet kimliginin yasal
olarak taninmamasini veya bu tanimaya yonelik agir
ve taciz edici kisitlamalari ve ayni cinsiyetten ciftlerin
ve onlarin ebeveynlik gorevlerinin yasal olarak tanin-
mamasini igerir. Diger faktorler arasinda konusma
veya orgiitlenme 6zgirligi tzerindeki kisitlamalar,
nefret saikli siddet riski, ebeveyn veya aile tarafindan
reddedilme riski ve dlismanca bir sosyal gevredeki
calisanlar iizerindeki etki sayilabilir.

3 Pratik Yaklagimlar

Personelle ilgili endigeleri ele almanin ilk adimi, istenen belirli
sonuglari belirten ve bu sonuclarin karsilanip karsilanmadi-
gini belirlemek icin bir cerceve olusturan etkili bir kurumsal
cesitlilik ve icerme politikasidir. Etkili bir politika, sirketin gesitlilik
ve kapsayicilik taahhiidiinU agikca ifade etmeli ve cinsel yonelim,
cinsiyet kimligi ve ifadesi ile cinsiyet dzellikleri/interseks statiisiine
acikca ve 0zel olarak atifta bulunmalidir. Sirketin sorumluluklarini ve
calisanlarin sorumluluklarini ve politikayi ihlal etmenin sonuglarini
aciklamalidir.

Bir sonraki adim, ¢esitlilik ve kapsayicilik stratejisini ileriye
gotiirmek igin sponsorluk ve taahhiitle birlikte, calisanlar,
sendikalar ve yonetim de dahil olmak iizere kilit i¢ paydaslar-
dan satin alimi saglamaktir.

Hatta baz sirketler bu taahhudu Gst diizey yoneticilerin ikramiye-
lerine ve performans cercevelerine dogrudan kodlamistir, Diger

bir adim, kiiresel bir uygulama stratejisine sahip olmaktir - birgok
sirketin, LGBTIlere esit haklar ve adil muamele kavramlaninin iyi
kurumsallastirilamadigji veya yerel kiilt(ir ve inanglara yonelik bir
tehdit olarak gorilebilecegi pazarlarda genisledigini unutmayin. Sir-
ketlerin, yerel baglami daha iyi anlamak i¢in basta yerel paydaslar
olmak (izere paydaslarla iliski kurmasi kritik dneme sahiptir.

Kiiresel olarak LGBTI caliganlar igin bir destek agi olusturul-
masi onerilir - belirli iilke baglamlarinda bu yalnizca sanal bir
ag olarak mevcut olsa bile (ilgili calisanlarin ve temsilcilerinin

mahremiyeti ve giivenligine iliskin mesru endiseler nedeniyle).

Bu cesitlilik ve icerme ¢abalarinin izlenmesi ve siirdiiriilmesi
cok dnemlidir. Ust yonetim ve/veya yonetim kurulu diizenli
ilerleme raporlan almalidir, Ust diizey bir gérevli, cesitlilik ve icerme
girisimlerini denetlemeli ve yonlendirmeli ve dlizenli gesitlilik ve
dahil etme egitimi ve dgretimi olmasini saglamalidir. Son olarak,
sirketler Ust dizey liderlik ve yonetim kurulu pozisyonlari igin gesitli
aday havuzunu tesvik etmek icin proaktif adimlar atmalidir.

Bu ise alim ve terfi cabalan Ust yonetimle sinirli kalmamalidir. Yapi-
sal aynimellik ve LGBTTlere ynelik siddet konularini ele almak icin
sirketler, 6zellikle LGBTI topluluklarinin daha marjinallegmis Gyeleri
icin hedefe yonelik sosyal yardim uygulamasi ve ozel egitim ve ise
alim programlari da dahil olmak (izere karsilastiklari esitsizliklerle
miicadeleye katkida bulunmak icin proaktif adimlar atabilir.

Farkli tilkelerdeki LGBTI 6rgitleri, kapsayici is yeri politikalari ve
uygulamalan konusunda isverenler igin kilavuzlar hazirlamigtir. HRC,
Stonewall, Community Business, Workplace Pride veya ACON'In
kaynaklar, cesitli bir isgiicin( ise almak, calistirmak, kapsamak,
gelistirmek, kaybetmemek, bit(inlesmek ve motive etmek igin

somut stratejileri ve en iyi uygulamalan saglamaktadir®
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X SENDIKALAR

Ayrnimcilikla ugrasirken, bircok sirket sendi-
kalar arasinda dogal miittefikler bulmustur.®
Ornegin, Kuzey irlandada sendikalar dini veya
mezhepsel ayriliklar arasinda kopru olustur-
mada olumlu bir rol oynamistir, Benzer sekilde,
sendikalar iscilere ve temsilcilerine adil muamele
ve en yiiksek uluslararasi standartlara kurumsal
uyum hedefleri arasindaki dogal uyum goz oniine
alindiginda, aynmeilikla miicadeleye onemli bir
katki saglayabilir.

ekledi ve 1985'te kiitiphane ¢alisanlarini temsil
eden bir sendika, Uyeleri igin hayat arkadasi sos-
yal yardimlar kazand1. 1980’lerde, gey ve lezbiyen
aktivistler ile ingiliz maden sendikalari arasindaki
ittifaklar, Birlesik Krallik'taki gey ve lezbiyen
topluluga verilen destegin genisletiimesinde rol
oynadi. Bunlar, madenci isgi gruplarinin gesitli
gey onur y(rtiyusleri ve etkinliklerine katilimini
ve 1985 Isci Partisi konferansinda, Isci Partisinin
gey ve lezbiyen topluluk Gyeleri icin esit haklari
desteklemesini taahhiit eden benzeri gorilmemis
bir kararin kabul edilmesini iceriyordu.” Maden

iscileri gruplari, ayni zamanda, yerel makamlar
tarafindan escinselligin sozde "tegvik edilmesini”
kisitlayan Yerel Yonetim Yasasi'nin 28, Boliimiine
karsi 1988 kampanyasinda Birlesik Krallik'taki gey
ve lezbiyen toplulugunun en acik sozIUi miittefik-
leri arasindaydi.

1981 gibi erken bir tarihte, Kanada Posta Iscileri
Sendikasi (CUPW), Kanada'da cinsel yonelim
temelinde aynmcili§i yasaklayan bir toplu
sozlesmeye dili dahil eden ilk sendika oldu. CUPW
ornegini takiben, diger sendikalar ok gegmeden
bir pazarlik onceligi olarak aynmcilik yapmamayi

.? Pratik yaklagimlar

Sirketler, baslangi¢ noktasi olarak, LGBTi'lere karsi ayrnmcilikla miicadele etmek icin belirli sendika politikalan gelis-
tirme cabalarinda sendikalari destekleyebilir ve koordine edebilir. Sendika politikalari, olumlu bir ortam yaratma ve
LGBTI sorunlarinin gériinirligiini artirma etkisine sahip olabilir. isverenlerin kendileri olarak sendikalar, kendi LGBTi
iscilerinin ve temsilcilerinin esit hak, menfaat ve sosyal yardimlarini saglamaya yonelik acik politikalar uygulayarak
iyi bir orek uygulama olugturmalidir. Ayrica, LGBTI sendika Gyelerinin bir araya gelme ve orgiitienme ve LGBTI des-
tegi, ag olusturmasi ve konferanslar igin kaynak saglama ¢abalarini desteklemelidirler.

Sendikalar ayrica daha genis LGBTI topluluguyla iliski kurma firsatina sahiptir. Bu, sendikanin toplumsal adanmis-
igina ve LGBTI etkinliklerinde LGBTI sivil toplum 6rgiitleriyle ortak calismaya doniisebilir. ingiliz sendikasi UNISON,
London Pride March'a ilk sponsor oldugunda, bazilarina alakasiz gortinen bir faaliyete para harcamaya kargi onemli
bir sendika muhalefeti vardi. Ancak sendikanin goriinir adanmishigr tyeler tarafindan iyi karsilandi ve diger isci
orgutleri tizerinde olumlu bir etkisi oldu.

isverenlerin son derece ciddi bir sekilde kapsamli esitlik eylem planlari gelistirmek icin sendikalarla birlikte calismasi
gerekiyor. Bunun merkezinde, sirketlerin politikalarinda cinsel yonelim, cinsiyet kimligi, cinsiyet ifadesi ve cinsiyet
ozelliklerine ozel atifta bulunan bir firsat esitligi beyani bulunmalidir. Sendikalar, bireysel yoneticilerin tutum ve yar-
gilarina mimkiin oldugu kadar az sey birakarak planlarin uygulanmasina iliskin rehberlik goriismeleri yapmalidir,
Planlarin tanitim kampanyalarini ve uygulamanin izlenmesini icermesi gerekir.

italyada biiyiik bir sendika olan Confederazione Generale ltaliana del Lavoromun Italyan isletmelerinde insanlar
aynmciliga karsl koruma ve ayrimciligin meydana geldigi durumlarda bagvurulmasini saglayan davranis kurallarinin
uygulanmasini tesvik etmesi, bu tir bagliigin bir érnegidir. Emilia Romagna bélgesinde, sendikanin bir LGBT sivil
toplum kurulusu olan Arcigay ile sendika Uyeleri arasinda ve is yerinde LGBT lere olan algiyi degistirmeyi amaglayan
bir anlasmasi bulunuyor.



Piyasada
Wk misTeriLER

Aynimcllik, tiiketici talebi agisindan sirketler iizerinde
olumsuz bir etkiye sahip olabilir. Artik birgok tiiketici,
isletmelerin diinya capindaki LGBTi'lerin haklarini
konusmasini ve savunmasini bekliyor. LGBTIlerin
haklarinin sistematik olarak ihlal edildigi tilkelerde
faaliyet gosteren bir sirket, bu Glkelerde, sirketin kendi
ilkesinde ve diger pazarlarda tliketicilerin degerleriyle
tutarsiz bir pozisyon almasi konusunda baski altinda
hissedebilir. igletmeler, davraniglarinin insan haklar
uzerindeki etkisini her zaman degerlendirmeli ve
zarar azaltacak ve ortadan kaldiracak sekilde hareket
etmelidir, ancak ¢ogu ayrimciliga aktif olarak karsi ¢ik-
manin bazi ticari faydalar da getirdigini gormektedir.
Tiiketicilerin kendilerini gevre, calisma, sosyal ve insan
haklar standartlarnin karsilamaya adamis sirketlerle
o0zdeslestirdigi ve onlan odillendirdigi birgok tlkede
sosyal agidan sorumlu tliketime yonelik bir egilim var-
dir. Bu pazar segmentleri blyiiklik bakimindan farklilik
gosterir ancak etkilidir ve kitalar arasinda destegi
mobilize etmek icin siklikla sosyal medyayi kullanr,

Benzer sekilde, sirketler ayrimcilik yaptiginda veya
baska bir sekilde insan haklari ihlallerine neden
oldugunda veya katkida bulundugunda, bazi iilkeler-
deki tuketiciler, islerini baska bir yere tagimayr biffiil
secerek daha fazla tepki veriyor. Elmaslar, cikolatalar,
seker igeren alkolsiiz icecekler, genetigi degistirilmis
bilesenler igeren gidalar, adil ticaret ¢iftgilerinden
satin alinan kahveler, swaetshop kosullarinda yapil-
mayan giysiler talep eden koalisyonlar ile ugrasan
endUstriler, bu tir tiketici seferberligi olarak gortilen
sektorlere ornektir.

Bu, ozellikle kurumsal sosyal sorumlulugun kanitlarina
duyarl olan LGBTI tiiketiciler igin kesinlikle dogrudur.
Ornek olarak, yakin tarihli bir anket Polonyal LGBT tii-
keticilerin yiizde 68'inin LGBT dostu markalari segmeyi
tercih ettigini ve Polonyall LGBT tiiketicilerin ylizde

97'inin "homofobik” olarak algilanan markalar satin
almayi birakacagini veya onlari protesto edecegini
gosterdi.” Belki de sagirtici olmayan bir sekilde, marka
odaklr sirketlerin sosyal odakli politikalari benimseme
ve standartlar belirleme olasiligi digerlerinden daha
yliksektir,

Tiiketici baskisi her iki yolu da kesebilir. Amaca yonelik
satin alma, LGBTI'lerin insan haklarina karsi cikan sivil
toplum kuruluslan tarafindan benimsenebilir. Bazi sir-
ketler, bu konulardaki duruslarnnin bir sonucu olarak
tiiketicilerden Urtinlerini boykot etmeleri beklenen
cevrimici kampanyalarla karsilast.

3 Pratik yaklagimlar

Bircok sirket, insan haklarina saygi ve olumlu sosyal
degisime katkida bulunma taahhudu iizerine kurulu sosyal
amag ileten markalar olusturmaya yatinm yapti. Bu, bir
sirketin giiciinden faydalanabilir ve, bu durumda LGBT/lere
karsl ayrimciligin sona erdirilmesi de dahil, olumlu bir
sosyal etki yaratma konusunda etkili olabilir. Ayni zamanda,
sirketlerin personel, tedarikgiler ve diger paydaslarla ilgili
sirket politikalannin LGBTIler de dahil olmak iizere insan
haklarina saygi duymasini ve pazarlama mesajlariyla tutarli
olmasini gerektirir.

Sirketler, calisanlarin bu ¢abalara katilimini artirmak igin
tasarlanmis LGBT! is Kaynak Gruplarina (BRGler) giderek
daha fazla giiveniyor. Bazi sirketler bunlara Calisan Kaynak
Gruplan (ERG'ler) veya ortak aglar da der, LGBTi BRG'ler,

is yerlerinde bir araya gelen ve kurumsal hedeflerle

uyumlu gesitli, kapsayici bir is yerini tegvik ederek tyeler
ve kuruluslar igin bir kaynak olarak hizmet eden gondilli
LGBTI ¢alisanlart gruplanidir. Bunlar, akran grubu destegi
olusturmanin oturmus bir yoludur. Benzer sorunlari yasayan
insanlar, baskalarina ok daha 6zguin ve bilgi sahibi olarak
destek sunabilir. Genellikle LGBTI meslektaslarini birbirine
baglamak igin resmi olmayan forumlar olarak baslayan bu
gruplar, bircok sirkette daha resmi hale geldi ve sirketten
destek ald. Sirketler, pazarlama mesajlarinin msteri top-
[uluklarr ile uyumlu oldugundan emin olmak, pazar bilgileri
elde etmek ve geleneksel olarak dahil olmadiklari pazar
segmentlerine daha fazla erismek icin BRG'lerden yararlanir.
Bu, musterilere ve markaya yardimci olur ve ¢alisanlarin
katilimini saglar.
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a&:} TEDARIKCILER

BM s ve insan Haklari Rehber ilkeleri, bir sirketin kendi faaliyetlerinin yani sira ortaklan, teda-
rikcileri, ortaklari ve yan kuruluslariyla olan is iliskilerinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikabilecek
olumsuz insan haklari etkilerini belirlemenin ve degerlendirmenin de 6nemli olduguna isaret
eder. BM Yol Gosterici ilkelerde belirtildigi gibi, bir irket insan haklarina gereken 6nemi gos-
terme kapsaminda "is iliskileriyle faaliyetleri, tiriinleri veya hizmetleriyle dogrudan baglantili
olabilecek olumsuz insan haklari etkilerini” dikkate almalidir.

Bu onemlidir ¢linku sirketler, dogrudan calisanlari olmayabilecek iscilere giderek daha fazla
bel baglamaktadir. Bir sendika arastirmasina gore, gok uluslu sirketlerin kiresel isgliciinin
yalnizca yiizde altisi dogrudan cok uluslu sirketler igin calistyor; geri kalani - ylizde 94 - fir-
malarin tedarikgileri igin ¢aligiyor.?® Kiiresellesme, her zamankinden daha karmasik kurumsal
yapilara ve iliskilere® yol agmistir, ancak bu yapilar, insan haklarina saygi gosterme konusun-
daki kurumsal sorumlulugu azaltmaz.

Sirketlerin yalnizca insan haklari ihlallerine neden olmaktan veya bunlara katkida bulunmak-
tan kaginmalari degil, ayni zamanda tedarikgilerle de dahil olmak Uzere is iliskileri yoluyla
dogrudan baglantili olduklari olumsuz insan haklari etkilerini ele almak igin nifuzlarini
kullanmalari beklenir,

Tedarik zinciri boyunca LGBTileri etkileyen olumsuz insan haklar etkileri ortaya ¢ikabilir. insan
haklarina saygr gosterilmesine iliskin kurumsal sorumluluk, yalnizca kisinin kendi organi-
zasyonu icinde LGBTi'lerin haklarina saygr gosterilmesini saglamaya cabalamayi degil, ayni
zamanda tedarikgilerin ve ig ortaklarinin davranig bigimlerine de dikkat etmeyi icerir.

j Pratik yaklagimlar

Bir sirket, is iligkisinin ticari veya itibar agisindan onemi de dahil olmak tizere, bir tedarikgiyle olan iligki-
sindeki niifuzunu, LGBTilere adil davraniimasini ve haklarina saygi gosterilmesini saglamak icin - 6rnegin
baglayici insan haklar ve aynmcilik yapmama sozlesme maddeleri yoluyla - kullanabilir. Bazen sirketin
satin alma giicti aracilidiyla niifuz etkisi vardir: tedarikgiler ticari is iliskilerini stirdtirmek isterler ve bu isi
siirdiirmek icin miisterilerinin gerektirdigi onlemleri alirlar. Bu tiir gereksinimleri tedarik stirecine entegre
etmek, bunlar tedarikgilere agiklamak ve tedarikgilerin bu tiir politikalari etkin bir sekilde uygulamalarina
destek olmak, etkiyi basarmak icin kritik adimlardir,

Bircok sirketin cesitlilik ekipleri, sézlesme teklif firsatlanini LGBTT lere ait isletmelere genisletmek icin satin
alma departmanlariyla ortak caligir. Ornegin bir finansal hizmetler sirketi, LGBT lere ait tedarikcilerden
olugan bir veri tabani olusturmus ve bu saticilara trin ve hizmetler igin sozlesme firsatlar agmistir.

Amerika Birlesik Devletlerinde, insan Haklari Kampanyasi Vakfinin yillik Kurumsal Esitlik Endeksi,
anketlerinde Kamu Katilimi boliminde tedarikgi gesitlilik programlarini degerlendirir. 2013 Endeksinde,
isverenlerin yizde 50'si tedarikgi gesitliligi programlarina sahip oldugunu bildirdi. Bunlarin ylizde 57'si ge-
sitlilik programlarinin LGBTilere ait isletmeleri igerdigini bildirdi. Endeksin bir sonraki kriter seti, tedarikgi

cesitliligine daha agik bir sekilde odaklanacaktir,



HISSEDARLAR

LGBTI katilimini savunamayan sirketler, sosyal
acidan sorumlu fonlar da dahil olmak iizere yati-
nimlarini kaybetme riskiyle karsi karsiya kalabilir.
1990'larin sonlarindan bu yana yatinmellar, sirketlerin
faaliyet gosterdikleri toplumlara katkida bulunma ve
potansiyel olarak iyilestirmede oynadiklari rolu gide-
rek daha fazla fark ettiler. Sirketler giderek kendilerini
sirketlerin insan haklarina saygi gostermelerini bekle-
yen aktivist yatinmeilarla karsi karsiya buluyor. BM is
ve Insan Haklari Rehber ilkelerinin gelistirilmesi hem
bu degisimi yansitiyor hem de daha da gelismesine
katkida bulunuyor.

Bazi durumlarda, hissedar baskis, ibreyi politikadan
uygulamaya gegirmeye yardimci olabilir. Gegmiste,
sirketlerin insan haklari standartlarina uymalari yo-
ntindeki baski, kurumsal bir beyan seklinde genel bir
taahhlit ortaya cikarmis olabilirken, bugtin sirketlerin
bu tir taahhiitleri operasyonel hale getirmek igin
gereken politikalari ve dnlemleri uygulamaya koyaca-
gina dair artan bir beklenti var.

Hissedarlarin LGBTilere veya baska herhangi bir gruba
karsi aynmciliga karsi sahip olabilecekleri kolektif
pozisyonu degerlendirmek zor olsa da, hissedarlarin
LGBTI kapsayic! aktivizmi giderek daha gériiniir hale
geliyor.® Hissedarlar, hissedar teklifleri veya kararlari
da dahil olmak (izere, sirketin bu konulardaki kararlarini
cesitli sekillerde etkiler. Ornegin 2014'te, 210 milyar
dolarlik varliga musterek olarak sahip olan veya bunlar
yoneten bir hissedar grubu, ABD'de halka acik 20den
fazla sirkette LGBT aynmcilik karsiti politikalarin ve esit
fayda politikalarinin tlke disina genisletilmesi ¢agnisin-
da bulunan kararlar verdi. Yatinmcilar, diinyanin bazi
yerlerinde LGBT lerin karsilastigi cok cesitli ve genel-
likle sert yasal ve kiiltiirel ortamlar ve bu ortamlarda
faaliyet gosteren sirketler icin ilgili riskler hakkinda
endiselerini dile getirdiler. Mektupta® ayrica, bu tir isgi-
ler ve temsilcilerinin karsilastigi tehditler veya zulme
kars! kurumsal hazirlik konusunda netlik araniyordu.

Hissedarlar ayrica bazi durumlarda, sirketlerin LGB-
Ti'lerin insan haklarini destekleme kararlan ve ardin-

dan gelen boykot cagrilan hakkindaki endiselerini dile
getirmek icin yatinmel toplantilarini kullandilar. Bu tiir
kararlar arasinda LGBTI esitligi konusunda kamusal
bir durus sergilemek veya cinsiyet kimligine uygun
olarak translara tuvalet olanaklari sunmak yer aliyor-
du. 2013 yilinda Starbucks CEQ'su bdyle bir hissedarin
sorusuna su sekilde yanit verdi: “Her karar ekonomik
bir karar degildir. [...] Bu karari verdigimiz mercek
insanimizin mercegidir. Bu sirkette 200.000'den fazla
kisiyi istihdam ediyoruz ve cesitlilige kucak agmak
istiyoruz. Her tiirden.® Hissedarlar yonetimle karsi
karsiya geldiginde ve LGBTI calisanlara yonelik ayrim-
cilik yapilmamasini yayginlastiran kurumsal politika-
lara karsi ciktiklarinda, sirketlerin ulusal yasalara veya
uluslararasi standartlara bagl kalmayi da igeren insan
haklarina saygi gosterme sorumlulugu vardir. Bir
sirket normalde kadinlara erkeklerden daha az ddeme
yaplimasl gerektigini soyleyen bir karar kabul etmez;
ayni ilke ile sirketler, hissedarlarin LGBTI calisanlarinin
haklarini kisitlayabilecek kararlara katilmamalidir,

y Pratik yaklagimlar

Gittikge artan sayida kantt, kendilerini gesitlilige ve kapsayi-
ciliga adayan isletmelerin piyasalar tarafindan odullendiril-
digini gostermektedir*insan haklarina saygi gostermeyi ta-
ahhut eden ortaklar arayan yatinmeilar ve isletmeler, BM Yol
Gosterici ilkelerine uygun hareket eden sirketlere giderek
daha fazla yoneliyor. Bu tiir bir piyasa baskisi, birgok sirketi
BM Yol Gosterici ilkeleri operasyonel hale getirmek icin daha
fazla adim atmaya ve yillik raporlarinda performanslarinin
ve uluslararasi standartlara bagliliklarinin dogru bir hesabini
sunmaya tesvik edecektir. Raporlamada ortaya ¢ikan stan-
dartlar® ve performanslarini dlgmek icin kiyaslama® arayan
daha fazla sirketle birlikte, yatinmcilar muhtemelen kayitlan
iddialariyla eslesen ve eylemleri uluslararasi standartlarla
tutarli olan sirketleri ararlar.

Cesitlilige ve kapsayiciliga deger veren bir sirket kiltiird,

bir sirketin adil bir isveren olarak itibarini gticlendirir, daha
genis bir nitelikli aday havuzunu ceker, ¢alisanlarin moralini
ve uretkenligini artinr, yeniligi tesvik eder ve ayrimeilik ve
taciz risklerini azaltir, Bu baglamda alinan girisimler, bir
sirketin yillik raporu, stirdirtlebilirlik raporlari ve hissedar
haber bltenleri dahil olmak Uzere hem hissedarlara hem de
genel halka acik bir sekilde iletilebilir.
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Toplumda

TOPLUMLAR i

LGBTI'ler icin kiiresel insan haklari manzarasi
oldukea cesitlidir ve siirekli degismektedir.”
Sahadaki kosullar hizla gelisiyor: cogu yerde iyilesiyor,
bazi durumlarda kotiilesiyor. Ulkeler ve hatta toplu-
luklar iginde - lezbiyenler, gey ve biseksueller, trans
ve interseksler - LGBTTlere yonelik muamelede, hepsi
farkli tlrlerde siddet, aynimcilik ve diger insan haklar
ihlallerine maruz kalsa da, dnemli farkliliklar olabiliyor.
Ayrica, hukukta ve politikalarda kaydedilen ilerleme,
insanlarin yasamlarinin gercekligine ok az benzerlik
gosterebilir. Onyargs, gerekli yasal reformlar gercekles-
tirildikten ¢ok sonra bile tiim toplumlarda bir diizeyde
varligini siirdiirmektedir,

Sirketlerin, aile reddi, suistimaller ve saglik, barinma
ve egitime erisimdeki zorluklar, siddet ve tacize kars
korunma eksikligi ve ifade, drglitlenme ve toplanti 6z-
gurligi tizerindeki kisitlamalar gibi birgok LGBTilerin
toplumda karsilastig daha genis zorluklari anlamasi
gerekiyor. Giderek artan bir sekilde LGBTI topluluklar,
LGBTTlere ydnelik aynmeiligin ortadan kaldinimasina
yonelik tlim cabalarda ilk sesin dahil edilmesinin
onemine isaret eden “bizsiz hakkimizda higbir sey”38
kavramini benimsiyor. Bu, herhangi bir sosyal sorun
icin gegerlidir - sorunu yasayanlar genellikle sorunu
iyi anlayanlardir ve onu nasil alacaklarini iyi bilirler,

3 Pratik yaklagimlar

Yerel LGBTI gruplanyla ortakliklar, LGBTI topluluguna uzun
vadeli bagligi gosterir ve sirketlerin topluluk tyelerinin
kargilagtigi zorluklar daha iyi anlamalarina yardimci olabilir.
Bu tir ortakliklar, kurumsal politika olusturma konusunda
bilgilendirebilir ve sirketlerin olumlu sosyal degisimi tegvik
etmesi ve desteklemesi icin bir yol saglayabilir.

LGBT'lere karsi ayrime tutumlarin 6zellikle yaygin oldugu
toplumlarda, bir sirketin degdisime katkida bulunmasinin

en pratik yolu topluluk érgutlerine ve etkinliklere finansal
destek olabilir - ve bazi durumlarda gortinr bir kamu
durugu sergilemekten daha etkili olabilir. Bu ortamlarda,
yerel paydaslar tarafindan yonlendirilmenin 6nemi daha da
guclidar.

Bu tlir kurumsal sponsorluklardan yararlanabilecek kuru-
|uslar arasinda LGBTi genclik merkezleri, toplum merkezleri,
savunuculuk gruplar ve hayir kurumlari bulunmaktadir,
Sirketler, dogrudan destek ve diger yardim bigimlerinin yani
sira, personeli bu tiir kuruluslarda goniilli olmaya tegvik
edebilir ve/veya personel bagislarini bu gruplara fonlamay
onerebilir. Sirketler ayrica, genel profillerini ylikselterek ve
onlara bir platform saglayarak insan haklar savunucularinin
calismalarini korumaya ve mesrulastirmaya yardimel olabi-
lecek ddiiller olusturabilir veya destekleyebilir. Dig yardim
alan yerli LGBTI gruplarinin sézde "yabanci ajanlar” olarak
algilanma riski g6z onunde bulundurulmali ve mimkiin
oldugunca azaltiimalidir.

193 ULKE ICINDE...

istihdamda cinsel ydnelime
dayali aynmciligi yasaklamak

cinsiyet kimligine dayali
aynmciligi yasaklamak

intersekslere karsi
aynimeilii yasaklamak




HUKUMETLER VE KANUN YAPICILAR m

Siddete ve aynimcilia karsi yeterli yasal koru-
manin olmamasi, diinyanin dort bir yanindaki
iilkelerdeki LGBTI'leri insan haklarinin korkung
ihlallerine maruz birakmakta ve bu tiir ihlallerin
maddurlarina® miiracaat ve ¢oziim bulunmasini
engellemektedir.

LGBTi'ler genellikle isgiicii piyasasinda oldugu kadar
egitim, saglik, barinma ve kamu hizmetlerine erisimde
de aynmeiliga ugruyor. Orantisiz, nefret saikli siddet
riski altindadirlar: s6zlU ve fiziksel saldirganlik,

cinsel saldiri, iskence ve cinayetlerin yani sira doktor
muayenehanelerinde, hastanelerde ve kliniklerde
kot muamele ve istismar dahil. Yaklasik 7340 tlkede
kanun, nzaya dayali escinsel iliskileri sug sayiyor, en
az sekizi sozde "karsi cinsin kiyafetlerini giyinmeyi"
sug saylyor ve daha bircok Ulkede, genellikle belirsiz
bir sekilde tanimlanmis yasalar translari cezalandir-
mak icin kullaniliyor.2

Bu yasalarin LGBTi'lerin yasamlari tizerinde muazzam,
olumsuz bir etkisi var - aslinda, aynmci muameleyi
mesrulastiriyor, damgalamayi yerlesiklestiriyor ve
birgok LGBTI kisiyi kimliklerini ve iliskilerini saklamaya
zorluyor. Avrupa Birligi Temel Haklar Ajansi'na gore,
AB'de is arayan translarin Ggte biri is ararken ayrimcili-
ga maruz kaliyor ve igte biri trans olduklari igin is
yerinde haksiz muamele gordugini bildiriyor.*

2017'nin bagl itibariyle, 193 tilkeden yalnizca 67si istih-
damda cinsel yonelime dayali ayrimciligi yasaklarken,
yalnizca 20'si cinsiyet kimligi veya ifadesi temelinde
actk koruma sagliyor. Sadece Ug ilke interseksleri
ayrimeiliga karsi koruyor ve sadece bir tanesi birgok
interseks cocugun maruz kaldi§i tibbi acidan gereksiz
ameliyatlan yasakliyor Otuz dokuz Devlet - ya da
diinya Ulkelerinin ylzde 20'si - ayni cinsiyetten birlik-
telikleri yasal olarak taniyor ve bunlardan 21'i escinsel
ciftlerin evliligini farkl cinsiyetten ciftlerle esit temelde
taniyor. Basta Asya, Latin Amerika ve Avrupa olmak

lizere bir dizi iilke, gogu zaman insan haklari normlari-
niihlal eden on kogullarla birlikte, translar yasal olarak
tanima ve korumayi genisletmek icin adimlar atti.

Sirketler, yerel paydaslarin bunun faydali olacagini
ve olumlu degisime katkida bulunacagini belirttigi
gerekli yasal reformlari destekleyebilir ve destek-
lemelidir. Kapsayici is yeri politikalari, LGBTI karsiti
yasalann oldugu tilkelerde LGBTi calisanlari ve
onlarin temsilcilerini ve diger paydaslan korumak igin
tek basina yeterli degildir. Yerel aktorler tarafindan
yardimel olundugu ve cagrildigi durumlarda, sirketler
faaliyet gosterdikleri iilkelerdeki hiikiimetler ve kanun
koyucularla dogrudan iligki kurarak yerel topluluklar
destekleme firsatina da sahiptir. Avrupa, Amerika ve
Asyadaki bircok tilkede yerel LGBTI esitlik hareketle-
rine kiiresel kurumsal destek, toplum ¢apinda daha
kapsayici bir ortam olusturmaya katkida bulunuyor.

3 Pratik yaklagimlar

Daha 6nce agiklanan “Savunucu” yaklasimi, ulusal dlizeyde
degisimi tesvik etmeyi ve desteklemeyi amaglamaktadir. Bu
tir bir savunuculuk, dogrudan lobicilikten yerel savunucu-
lugu desteklemeye ve yerel LGBTI topluluguyla dayanismay:
isaret eden sembolik eylemlere kadar pek gok bigimde
olabilir (bkz. sayfa 21).

Gegmiste sirketler, hem mevcut hem de Onerilen cezai ve
sozde "propaganda karsiti" yasalara ve LGBT{'lerin haklarini
kisitlamaya yonelik diger ¢abalara meydan okumak icin “Sa-
vunucu” bir yaklagim benimsemistir. Bu tiir tekliflere yonelik
elestirileri, daha fazla saygi ve koruma igin daha genis bir
baskiya entegre etmenin, 6zellikle zor baglamlarda, bazen
etkili oldugu kanitlanmistir. Ornegin sirketler, hitkiimetleri
LGBTI toplulugu da dahil olmak tizere tiim azinlik topluluklan
icin ifade 6zgurliginl korumaya tegvik edebilir ve daha
genel olarak cesitlilik ve kapsayicilik degerini tegvik edebilir.
Sirketler, meslektalarini LGBTI konularinda egitmede de rol
oynayabilir.

Sirketler, yerel sivil toplum gruplan ve etkilenen topluluklarla
yakin calismaya tesvik edilir. Ne zaman daha yiiksek sesle
konusacaklarina, ne zaman daha sessiz galisacaklarina ve
mimkiin olan en etkili sekilde nasil destek vereceklerine
karar verirken bu tlr gruplarin tavsiyelerine uymalidirlar,
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LGBT ISCILERE KARSI AYRIMCILIKLA MUCADELE
POLITIKALARININ DEGERLENDIRILMES|

BIRLESIK DEVLETLER

2002de Human Rights Campaign, ankete katilan sirketlerin yalnizca ylizde 61'inin cinsel yone-
lime dayali aynmciligi yasaklayan politikalar oldugunu ve yalnizca ylzde 5'inin cinsiyet kimli-
gine dayali ayrimciligi yasakladigini tespit etti. 2015 yilina kadar bu rakamlar sirasiyla ytizde 93
ve yiizde 87'ye yiikseldi. Bu donemde, trans-kapsayici saglik sigortasi sunan sirketlerin orani
ylizde sifirdan ylizde 60a ylkseldi; 300'den fazla buyiik sirketin artik y(riirlikte olan cinsiyet
gecis yonergeleri var. Her yil, yeterlilik siirecini daha siki hale getiren yeni kriterler eklenmek-
tedir. Subat 2016'da Human Rights Campaign, Kurumsal Esitlik Endeksinin ilk kiiresel baskisini
yayinladl. En iyi puan ytizde 100'di ve bircok sirket buna ulasirken, Fortune 1000 sirketlerinin bir
kismi hala ok diistk puanlara sahipti.

BIRLESIK KRALLIK

Stonewall, 2005'ten bu yana en iyi 100 sirketin yillik endeksini olusturmus ve sirketleri ¢alisan
politikalari, ¢alisan katilimi, personel egitimi, tedarikgi politikasi ve topluluk katilimi dahil
olmak tizere on kritere gore siralamistir. Stonewall, 2011den bu yana, ¢ok uluslu kuruluglarin
performansini ve kiiresel olarak LGBT esitligine yaklasimlarini 6lgen ve kiyaslayan kiresel bir
endeks de sunuyor.

HONG KONG 0B, CIN

Community Business tarafindan olusturulan yeni bir endeks, sirketleri LGBT kapsayici bir i
yerini destekleyen kurumsal politikalar ve uygulamalara gore siraliyor. 2010 yilinda orgt,
Hong Kong'daki is yeri kiiltirtyle ilgili olarak LGBT ¢alisanlari ve miittefikleri arasinda bir anket
gerceklestirdi.

AVUSTRALYA

Yeni Giiney Galler AIDS Konseyi (ACON) tarafindan hazirlanan Avustralya isyeri Esitlik Endeksi,
LGBTI ig yeri kapsayiciligi igin ulusal bir lg(it sagjlar ve kapsayicilik girigimlerinin kurum kiltiiri
ve ¢alisanlar Uzerindeki genel etkisini olgmek igin tasarlanmis en buyik ve tek ulusal galisan
anketini igerir.

KURESEL

Amsterdam merkezli Workplace Pride, LGBT is yeri katiliminin sinir otesi yonlerini ele almak
icin tasarlanmis uluslararasi bir LGBT is yeri endeksi olan Global Benchmark'i 2014 yilinda
baslattl. 2016 yilinda 30 gok uluslu sirketi ve (i¢ milyondan fazla galisani kapsiyordu. Human
Rights Campaign ve Stonewall da anketlerine uluslararasi bir boyut kazandirdi ve sirketlerin
LGBT esitligi konusundaki kiresel taahhitlerini kiyaslamalarini sadladi. Bu endeksler, etkili bir
kiyaslama sisteminin temelini olusturabilir.



GUNEY AFRIKA'DA SULLIVAN ILKELER DENEYiM

GUney Afrikadaki apartheid yillarinda, birgok ABD sirketi, irk temelinde aynmecilik yapan yerel yasalara
bakilmaksizin, liyakat (izerinde terfi ettikleri ve esit ise esit ticret sagjladiklar Sullivan ilkelerini benimse-
diler. Bu ilkeler sunlan gerektirir:

Tiim yemek, konfor ve
calisma tesislerinde irklarin
aynimamasi;

Tiim calisanlar icin esit ve
adil istihdam uygulamalar;

Ayni zaman dilimi i¢in esit
veya karsilastirilabilir is
yapan tiim calisanlar igin
esit Ucret;

Siyah ve beyaz olmayan
diger kisileri denetimsel,
idari, biro ve teknik isler
icin hazirlayacak onemli
sayida egitim program-
larinin baglatiimasi ve
gelistiriimesi;

| MEVCUT LGBT i$ iLKELERI

Fransa'da LAutre Cercle, sirketlerin LGBT galisanlari icin esitlige olan bagliliklarini alenen gostermek
+ igin imzalayabilecekleri bir “Charte d'engagement LGBT" olusturdu. Bildirgeye kaydolan sirketler sunlan

.........................................................................................

taahhUt eder:

LGBT personeli o
icin kapsayic bir
is yeri yaratmak;

Cinsel yonelimleri
veya cinsiyet kim- o
likleri ne olursa ol-
sun tlim personel

icin hukukta ve
yaklasimda esitligi
saglamak;

Ayrimci sozlerin veya
eylemlerin kurbani
olan personeli destek-
lemek; ve

Genel ¢alisma ortami-
nin evrimini saglamak
icin kariyer gelisimini

izlemek ve iyi uygula-
malari paylasmak.

Yonetim ve denetim pozis-
yonlarindaki siyahlarin ve
diger beyaz olmayanlarin
sayisinin artirnimasi;

Barinma, ulasim, okul, eg-
lence ve dinlenme ve saglik
tesisleri gibi calisma ortami
disindaki alanlarda siyahlar
ve diger beyaz olmayanlar
icin yasam kalitesinin
iyilestirilmesi; ve

Sosyal, ekonomik ve politik
adaleti engelleyen yasalari
ve gelenekleri ortadan kal-
dirmak igin ¢alismak (daha
sonra eklenmistir).

Onemlerini abartmadan,
Sullivan ilkeleri beyaz ve
beyaz olmayan calisanlarin
esit olarak calistigi bir iklim
yaratiimasina yardimei oldu
ve llkelerin Giiney Afrika'da
faaliyet gostermeye devam
eden sirketler arasinda
uygulanmasi, Giiney Afri-
ka'nin daha sonra 1991de
apartheid sona erdiginde
yararlanacag bir yonetici
yetenek kadrosunun hazir-
lanmasina yardimei oldu.

Benzer sekilde, Hollanda'da, Workplace
Pride tarafindan 2011 yilinda olusturulan ve
bircok biiy(k sirket tarafindan imzalanan
Amsterdam Bildirgesi, sirketlere, is yerinde
LGBT'lere yonelik haksiz muameleyi ele
almayi amaglayan on adim sunmaktadir. Bir
adim, isverenleri, aktif olarak LGBT kapsayic
calisma ortamlan yaratmak igin gabalayan
liderleri ve karar vericileri (escinsel ve hete-
roseksliel, trans ve cis-cinsiyet) belirlemeye

ve desteklemeye tesvik ediyor; diger bir
adim, yoneticiler icin LGBT cesitlilik egitimi
gibi calisan kaynak gruplarinin ve egitim
programlarinin desteklenmesini savunuyor.
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EKIVAKA CALISMALARI

Bu béliim, kurumsal
paydaslarin
sorumluluklarin

yerine getirmeye
caligtiklari ve LGBTI
toplulugu iiyelerine
kargi ayrimeiligin ele
alinmasinda daha genis
bir rol oynadiklari icin
karsilagtiklan zorluklarin
somut drneklerini ve
benimsedikleri pratik
yaklagimlari tartigtyor.



Sozde egcinsel karsiti propaganda yasalariyla bas etmek

Kasim 2013'te, kiiresel ev mobilyasi perakendecisi IKEA Group, ¢evrimici Rus dergisinden
ayni cinsiyetten bir cifti ve bebeklerini evlerinde tasvir eden bir makaleyi kaldirdi. Makale,

sirketin farkli ailelerin evlerinin tadini ¢ikardigini gosteren kiiresel yayinina dahil edilmisti.

Escinsel ebeveynlerin Rusga baskisinda yer almama karari, Rusya'nin “geleneksel
olmayan” iligkileri tesvik etmeyi yasaklayan sozde “gey karsiti propaganda” yasasindan
hareketle verilmisti. Sirket, calisma arkadaglarini ve ailelerini korumak igin yasalara uyma
karar almig ve yurt disindaki LGBT+ gruplari ve insan haklari gruplari da dahil olmak
tizere mUsterilerinden ve diger paydaslarindan bazi elestirilerle karsilasmistir. Vaka, sir-
ketlerin kiresel politikalarinin yerel gerceklerle nasil karsi karsiya gelebilecegini gosterdi.

Ancak bu bolim, IKEAnin is yerinde LGBT+ katilimina yaklagiminda bir donim noktasini
temsil etti ve sirketin kiresel bir sistematik LGBT+ icerme plani gelistirmesine ve bas-
latmasina yol acti. Su anda yiriirllkte olan plan, tamamen kapsayici bir calisma ortami
yaratmay! hedefliyor ve LGBT+ is arkadaslari icin olumlu bir degisime katkida bulunuyor.
Kolektif savunuculuk yollarini kesfetme cabalarinin eslik ettigi bu tir planlar, olumlu uzun
vadeli degisim getirme potansiyeline sahiptir.

Ayrimei mevzuata gecici coziimler

Yurtdisina gonderildiklerinde, bazi LGBT diplomatlari ve ortaklar, LGBT haklarini kisitlayan
veya LGBT leri sug sayan yasalara sahip olabilecek ev sahibi iilkelerle gayri resmi
anlagmalara varabildiler. Partnerlerini yurtdisi gorevlerine gotirmek isteyen 6zel sektor
calisanlan bazen zorluklarla karsilasmaktadir. Bazi sirketler, diizenleyici gercevenin
LGBT'lere karsl aynimci oldugu yerlere tasinmamaya karar veren calisanlarin cezalandiril-
mamas! icin politikalar gelistirmistir. Digerleri, zorlu mevzuatlarin Gstesinden gelmek icin
genellikle yerel olmayan isgilere fayda saglayan gecici ¢cozimler gelistirdi,
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Baker McKenzie, LGBT konularindaki "tarafsiz olmayan” durusunu, her ofiste, ay-
nmeilik karsiti politikalarin uygulanmasina ve gesitlilik ve kapsama taahhiitlerinin
hayata gegirilmesine onctilik eden LGBT katilimindan sorumlu bir ortaga sahip
olarak ifade ediyor. Bagka bir sirket, iki yatak odali bir dairenin kira ve temizlik
ucretlerini, ayni cinsiyetten partnerlerin ayri odalarda yasiyormus gibi gérinmesi-
ni saglamak icin karsiliyor. Bircok uluslu sirket, ev sahibi hiikiimetlerle, hiiki-

met veya tutumu degistiginde bunlarin bozulabilecedi gayri resmi anlagmalar
yapmaktan kaginiyor. Bir tlkede escinsel iliskiler yasa distysa ve iilke bir galisanin
escinsel esine vize veya oturma izni vermezse, ayni sirket s6z konusu ¢alisana eve

donmesi ve ailevi iligkiyi sirdlrmesi igin ek izin vererek yardimci olur.

Hindistan'da Godrej, Genpact, Intuit, ThoughtWorks, Microsoft ve Google gibi
firmalar, escinsel iliskileri sug sayan ilkenin ceza yasasinin 377 Bolim'line karsl
halka agik bir durus ald1. Boliim 377'ye karsi reklam yayinlayan markalara 6rnek
olarak sunlar verilebilir: Bir Tata Group sirketi olan Titan'a ait olan mUcevher
markasl Tanishg, Twitter'da “Benzer olanlar her zaman glizel bir ¢ift olur! #bol
377" sloganiyla bir cift elmas klipe gosteren bir reklam yayinlamistir,; Hindistan'da
popliler bir genclik moda markasi olan Fastrack, Boltim 377'yi yirtrlikten kal-
dirmak igin “Move On" adli bir kampanya yiiritt(; ve liks esya markasi Hidesign,
BGlim 377nin yiirirlikten kaldinimasini desteklemek igin tweet atti.

Halka acik bir durus sergilemek, dzellikle geng tuketicilerle bir sirketin isini olumlu
yonde etkileyebilir. Colgate Mexico'nun #SmileWithPride kampanyasinin bir
parcasi olarak bir escinsel ¢ifti iceren son reklami olumlu bir tepki aldi. Google,
ABD'de yakin zamanda iki LGBT pazarlama“® kampanyasini inceledi ve asagidaki
bulgular yayinlad:

» ABD'de 24 yasin altindakilerin ylizde 47'sinin LGBT esitlik temali bir reklam
gordukten sonra bir markay! destekleme olasili§ daha yiiksek (24 yas Usti
kisilerin yiizde 30'u ile karsilastiridiginda);

» Burger King'in "Proud Whopper" reklami ABD niifusunun yiizde 20'sine ulasti.
Y kusagina (1980'lerin bast ile 2000'lerin basi arasinda doganlar) niifusun geri
kalanindan 4,8 kat daha sik ulagild;

« Honey Maid, LGBT'yi onaylayan reklam kampanyalariyla sohbeti ve etkilesimi
atesleme hedefine ulasti; Kampanya sirasinda marka igin Google aramalar
ylizde 400 arttl,



Tepkiyle kars
karsiya kalma

74 Ulkede varligi ve
diinya capinda yaklasik
200.000 calisani ile
Fransiz bankasi BNP
Paribas, euro bol-
gesinin onemli bir
bankasi ve diinyanin en
bliyik bankalarindan
biridir. 2015 yilinda
[Autre Cercle bildirge-
sini imzalamaya karar
verdiginde, ayni cinsi-
yetten iligkilere siddetle
kars! ¢ikan bir gruptan
onemli bir tepkiyle
karsilasti ve bankanin
yonetim kurulu, karar
protesto eden yaklasik
12,000 dis e-posta ald.
Banka boyle bir tepkiyi
ongormemis olsa bile
kararini degistirme-

di, ancak gelecekte
calisanlan daha iyi
dahil etmek ve Grubun
amacinin daha iyi
anlasiimasini saglamak
icin daha derin bir i¢
iletisim politikasina
sahip olacagina karar
verdi,

Tedarik zinciri boyunca itibar riski

Fransiz Telekom sirketi Orange, Uganda'daki Red Pepper gazetesinin escin-
sel oldugunu iddia ettigi 200 kisinin isimlerini ve fotograflarini kamuoyuna
acikladigi ortaya gikinca itibar riskiyle karsi karsiya kaldi. Sirketi gazeteyle
olan sozlesmesini iptal etmeye ¢agiran ¢evrimici bir imza kampanyasi 77000
imza topladl. Sirket daha sonra gazete ile reklam sozlesmesini yenilemeyece-
gini aciklad!.

LGBT esitligini tedarik uygulamalarina ve tedarik zinciri
yonetimine dahil etmek

Avrupa, Orta Dogu ve Asyada 1.500'den fazla personeli ve 21 ofisi bulunan
uluslararasi bir hukuk pratigi olan Simmons & Simmons LLP, tedarikgilerle iyi
yapilandirilmis bir iliski programina sahiptir ve LGBT esitlik ilkelerini proaktif
olarak satin alma uygulamalarina yerlestirmistir.

Simmons & Simmons, potansiyel tedarikgilerin ihale sirecinde 6nceden
belirlenmis bir dizi soruyu yanitlamalarini ister. Bu, esitlik ve gesitlilikle ilgili
belirli sorulari iceren bir kurumsal sorumluluk denetiminin tamamlanmasini
icerir. Ayrica, potansiyel tedarikgilerin gesitlilik ve dahil etme politikalarinin
bir kopyasini gondermelerini sart kosuyorlar.

Firma, yillik tedarikci denetiminin bir parcasi olarak, tedarikgilerinden,

calisanlarinin, firmanin kendi politikasina uymak icin korunan tim 6zellik-
leri icermesi gereken cesitlilik ve icerme politikasindan ne kadar haberdar
olduklarina dair kanit saglamalarini ister. Bu denetim, yillik olarak firmanin

baslica tedarikgilerine gonderilir ve tiim yeni tedarikgilerin bunu tamamlama-

sI gerekir,

Firma, kendi cesitlilik ve kapsayicilik egitimlerini vermeyen tedarikgilerle
calismaya devam ediyor ve bilgilendirme toplantilari ve en iyi uygulamalar
paylasarak onlari destekliyor. Ornek denetim anketleri ve etkinlik programlari,
etki dlciimine iliskin ipuglan ve diger faydali kaynaklar dahil olmak tizere
benzer bir yaklagimi uygulamak isteyen sirketlere araglar saglayan pratik bir
kilavuz 47 geligtirmistir.
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IBM'in, faaliyet gosterdikleri 170 Gilkenin cogunda kar amaci giitmeyen LGBT
kuruluglarla ortakliklar kurmaya adanmis bir calisan ekibi vardr, Gegtigimiz on
yilda IBM, LGBT kuruluslari da dahil olmak tizere cok gesitli kuruluslara bagista
bulundu.

Benzer sekilde, Birlesik Krallik'ta bir reklam firmasi, LGBT savunuculuk kurulusu
Stonewalla ikonik 2007 kampanyas! “Bazi insanlar Gey. Asin bunu!" kampanya-
slicin bilbordlarda, otobiis duraklarinda, ve demiryolu platformlarinda reklam
yeri bagisladi. Ayrica gesitli kurumsal ortaklardan hayir amaciyla Ucretsiz
olarak yasal ve politik tavsiyeler alir.

Singapur'da biiyuk sirketler, halka agik konusmalara izin verilen sehrin Hong
Lim Park'inda binlerce LGBT ve miittefikin glin boyu bir araya geldigi Pink Dot'a
sponsorluk yapiyor. 48 Singapur'un gokuluslu sirketlerden 2016'daki Pembe
Nokta kutlamalarini desteklememelerini istemesinin ardindan, iki cokuluslu
firma, 2017de Hong Lim Park'ta gey onur yirtiyust etkinliklerinin dizenlenmesi
icin hiikiimete basvurdu. Cogunlugu Singapurlu olan yerel sirketler cok uluslu
sponsorlarin biraktig boslugu doldurmak icin halihazirda 6ne gikmislardi.

2013'te kiiresel bir kurum, aynme Escinsellik Karsiti Yasanin gegmesine yanit
olarak Uganda'da saglik hizmetlerini iyilestirmeye yonelik biyiik bir projeyi
suresiz olarak erteledigini duyurdu. Hareket, nihayetinde tasaryi destekle-
yenlere siyasi bir destek verdigini diisiinen, LGBTleri niifusun geri kalaniyla
kars! karsiya getiren ve LGBTI esitliginin Bati destekli bir giindem oldugu fikrini
giiclendirdigini diisiinen bazi aktivistler tarafindan elestirildi. Gelecekte bu tiir
kararlarda kendilerine danisiimasini istediklerini dile getirdiler.

Uganda'da birkag sirket, isletmeler de dahil olmak iizere potansiyel olumsuz
yansimalari vurgulayarak kanun yapicilari ifade, drgtitlenme ve toplanma
ozgtirligine iliskin yeni ayrimci yasalari ve kisitlamalar kabul etmekten aktif
olarak caydird:. Digerleri bunu uluslararas miisterilerin baskisi altinda yapti.
Kuzey Irlanda'da, cok sayida sendika ve sirket, siddetli mezhepsel gerilimler
doneminde dini gerekcelerle aynmeiliga karsi koymak icin birlikte calistl. Diger
durumlarda, sirketler insan haklari savunucularini desteklemek ya da sosyal
ya da insan haklari zorluklarini ele almak icin yliksek sesle konustu ya da ozel
olarak lobi yapti. Eyliil 2015'te Singapur'da bir diizine ok uluslu sirket, kiiresel
is yerinde LGBT esitligini saglamak icin bir koalisyon kurdu.



Kiiciik isletme sahipleri LGBT karsiti yasalara karsi clkmak

icin bir araya geldiginde

Amerika Birlesik Devletlerinde Teksas'ta, kahvecilerden bisiklet diikkanlarina kadar ytizlerce kiigiik
isletme sahibi, North Carolinada LGBTI karsiti yasanin gegmesinin ardindan, 2016da eyalette LGBT
toplulugunu ayrimci muameleye maruz birakacak her tiirlli yasayi gecirme ¢abalarina karsi ¢ikan bir

actk mektup imzalad.

“Texas Equality” web sitesi ve diger birgok ortak eylem araciligiyla, eyaletin her bolgesine yayilan bu
kiicik isletmeler tek bir mesaj etrafinda bir araya geldi: “Teksas't ise Acik Tutun” ve 2017 yasama oturu-
munda agilacak LGBT karsiti mevzuata kars, “Kiigiik isletmelere saldin ve Teksas ekonomisine saldin”

olarak nitelendirdi.

Bir sirket aynmcilik yasasina karsi genisleme planini geri ¢ektiginde

180 milyondan fazla hesap
sahibiyle dlinyanin en
blytik 6deme hizmetleri
saglayicilarindan biri olan
PayPal, Nisan 2016da
ABD'nin North Carolina
eyaletinde Charlotte'de yeni
bir hizmet merkezi agmay!
planladi. Kararin agiklan-
masindan sadece bir ay
sonra, North Carolinada
HB2 olarak bilinen, LGBT
vatandaglarin haklarinin
korunmasini gegersiz kilan
ve bu topluluk tiyelerini
yasalar onlinde esit haklar-
dan mahrum birakan yeni
yasa kabul edildi.

PayPal gibi bircok bylk
sirketin yeni yasaya itiraz
etmesine ragmen, yeni
yasa onaylandi. Sonug
olarak PayPal, Charlotte'ta
yeni bir tesis kurmak igin
genisleme planini iptal
etti, PayPal, saylyr artirma
potansiyeliyle beraber 400
ila 600 calisanla baglamay
planlyordu. Deutsche
Bank da North Carolinada
genislememe karari ald,
North Carolina 'nin LGBT
toplulugunun Gyelerine
karsi ayrimciligin ekono-
misine maliyetinin yilda
yaklasik 5 milyar dolar ol-
dugu tahmin ediliyor ™ ve
HB2 mevzuati simdiden
40 milyon dolarin iizerin-
de is yatinmi kaybina ve
1.250'den fazla is kaybina
neden oldu.

PayPal'in CEQ'su Dan
Schulman o sirada sunlari
yazdi: “Bu karar, PayPal'in
en derin degerlerini ve
herkesin esit, haysiyet ve
sayglyla muamele gorme
hakkina sahip olduguna
dair gliclli inancimizi
yansitiyor. Bu adalet,
kapsayicilik ve esitlik
ilkeleri, bir sirket olarak
basarmaya calistigimiz
ve savundugumuz her
seyin merkezinde yer alrr,
Ve bizi ayrimciliga karsi
harekete gecmeye zorlar”

2017 yilinin baglarinda,
North Carolina yasama
organi, biy(k dlglide
kurumsal tepkiler ve
ekonomik etkisi nedeniyle
HB2 mevzuatinin unsurla-
rini deviren yeni bir yasa
clkard!. Bu vesileyle Vali,
HB2'nin "biiylik devletimi-
zin (izerinde asili duran
kara bir bulut... ltibanmizi
lekeledi, halkimiza karsi
aynmellik yapti ve birgok
topluluumuzda bliyiik
ekonomik zararlara yol
acti§l” gortsiini paylasti

4






Amerika Birlesik Devletlerinde Human Rights
Campaign tarafindan yapilan bir arastirmaya gore,
universitedeki yeni lezbiyen, gey ve bisekstel mezun-
lanin yaklagik ylizde 62'si ilk ilerine bagladiklarinda
‘gizlilige geri dontyor" Bagka bir aragtirma, 23 Avrupa
ulkesinin translarin tercih ettikleri cinsiyetin yasal
olarak taninmasinin on kogulu olarak kisirlastirimasini
sart kostugunu gosterirken, 8 tilke translarin tercih
ettikleri ad ve cinsiyeti yansitan yasal kimlik belgelerini
alabilmeleri iin herhangi bir yol saglamamaktadir.
(“Gizli' cinsel yonelimlerini veya cinsiyet kimliklerini ve
yonlerini agiklamamig LGBTler icin kullanilan sifatlardir.)

2009da Hindistanda Delhi Yiiksek Mahkemesi escinsel
iliskileri sug olmaktan gikardi. 2013 yilinda bu karar Yar-
gitay tarafindan bozuldu. Birgok Hintli sirket, su anda
inceleme asamasinda olan Yargitay kararini elestiren
reklamlar yayinlad.

Tanseem Nashrulla, ‘15 Heartening Ways Indian
Brands and Bollywood Are Fighting," Buzzfeed, Aralik
2013, http://www.buzzfeed.com/regajha/heartbrea-
king- responses-to-indias-ban-on-same-sex-interco).

Deutsche Bank, cinsel yonelime dayali ayrimeiliga
karsl korumalari ortadan kaldiran bir eyalet yasasinin
kabul edilmesinin ardindan North Carolinada 250 yeni
pozisyon olusturma planlarini dondurmaya karar veren
birkag kurulus arasinda yer aldi. https://www.db.com/
newsroom_news/2016/ medien/deutsche-bank-free-
zes-job-expansion-plans-in- north-carolina-en-11535.
htm.

10 Aralik 1948de kabul edildi, UNGA Karar 217 (A/
RES/3/217A).

BM Yol Gosterici Ilkeleri, Devlete insan haklarini koru-
maya Ve sirketlere ticari faaliyetlerinde insan haklarina
saygl duymaya ve koruma ve diger bosluklarin oldugu
yerlerde careler sadlamaya caginr. insan Haklar
Yiiksek Komiserlidi, Is ve insan Haklarina iliskin Yol
Gosterici lkeler (Cenova: Birlesmis Milletler, Ocak
2012), http://www.ohchrorg/Documents/ Publications/

Kurumsal Sosyal Sorumluluk (CSR) Avrupa, Assessing
the Effectiveness of Company Grievance Mechanisms
(Briiksel: CSR Avrupa, Aralik 2013), https:// www.
csreurope.org/sites/default/files/Report%20 Sum-
mary- %20Management%200%20Complaints%20

Belirli tilke kogullan hakkinda bilgi almak isteyen
sirketler, yerel LGBTI drglitleri de dahil olmak (izere
kaynaklara ve Stonewall'un Ulke dzetleri gibi cevrimigi
kaynaklara basvurmalidir.

“Global Workplace Briefings,” Stonewall, Erisim Agustos
72017 https://www.stonewall.org.uk/global-workpla-
ce- briefings; "Maps: Sexual Orientation Laws," ILGA,
accessed August 7 2017 http://ilga.org/what-we-do/
maps-sexual-orientation-laws/; “Comparative Data on
190 Countries Worldwide,' TGEU, accessed August 7
2017 http://transrespect.org/en/; "Employers Guide to
Intersex Inclusion;’ Oll, October 8, 2014, https://aii.org.
au/ employer/.

insan Haklar Yilksek Komiserligi ayrica BM Yol Goste-
rici Ilkeler: insan Haklart Yiiksek Komiserligi Ofisi'nde
belirtildigi gibi insan haklarina saygi gosterilmesine
iliskin kurumsal sorumluluk hakkinda yorumlayici bir
kilavuz yayinladi. (OHCHR), The corporate responsi-
bility to respect human rights: an interpretive Guide,
(Cenova: Birlesmis Milletler, Haziran, 2012), http://www.
ohchrorg/ Documents/Issues/Business/RtRInterpreta-
tiveGuide.pdf.

BM insan haklar mekanizmalarinin bu konudaki
ictihatlannin ve tavsiyelerinin bir dzeti igin BM insan
Haklari Ofisi'nin “Born Free and Equal” yayinina bakin:
Birlesmis Milletler insan Haklan Yiiksek Komiserlig
Ofisi, Born Free and Equal,

(New York: Birlesmis Milletler, Haziran, 2012), http://
wwwiohchr. org/Documents/Publications/BornFre-
eAndEquallowRes. pdf. Gegerli uluslararasi insan
haklari standartlarina iliskin ek referans noktalari igin
Yogyakarta llkelerine bakin:

GuidingPrinciplesBusinessHR EN.pdf,

Lucy Amis, A Guide for Business: How to develop a
human rights Policy, (New York City: BM Kiiresel ilkeler
Sozlesmesi Ofisi, Haziran, 2011), 1-26, http://www.ohchr.
org/ Documents/Publications/DevelopHumanRigh-
tsPolicy_ en,pdf.

Uluslararasi Hukukgular Komisyonu ve Uluslararasi
Insan Haklari Servisi, “Yogyakarta ilkeleri; Uluslararasi
insan haklari hukuku ve cinsel yonelim ve cinsiyet
kimligi konusunda uluslararasi uzmanlar paneli,
Mart, 2007 http://wwwyogyakartaprinciples.org/wp/
wp-content/ uploads/2016/08/principles_en.pdf.
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"Birlesmis Milletler Raporlar;' Birlesmis Milletler insan
Haklar Yiksek Komiserligi Ofisi, erisim Agustos 2,
2017 http://www.ohchr.org/EN/Issues/Discrimination/
Pages/LGBTUNReports.aspx.

Uluslararasi Galisma Orgitl, ILO Sosyal Adalet
Bildirgesi (Cenova: Uluslararasi Galisma Orgiit,
Haziran 2008), Belge3 http://www.ilo.org/wemsp5/
groups/public/---dgreports/---cabinet/documents/
genericdocument/wems_ 371208 pdf.

David Rock and Heidi Grant, “Why Diverse Teams Are
Smarter, Harvard Business Review, Kasim 2016, ht-
ps://hbr.org/2016/11/why-diverse-teams-are-smarter.

Charlie Ensor, “Homophobia Costs Countries $100
billion a Year, Economist Argues,” Humanosphere,
Subat 2017 http://www.humanosphere.org/hu-
man-rights/2017/02/ homophobia-has-an-economi-
c-cost-for-countries- economist-argues/.

MV. Lee Badgett et al, The Relationship between LGBT
Inclusion and Economic Development: An Analysis

of Emerging Economies (Los Angeles: The Williams
Institute, 2014), http://williamsinstitute.law.ucla.edu/
wp-content/ uploads/Igbt-inclusion-and-develop-

ment-november-2014. pdf.

Emma Mishel, “Discrimination against Queer
Women in the US Workforce," SOCIOUS: Socio-
logical Research for a Dynamic World, Ocak 2016,
doi:101177/2378023115621316.

Sylvia Ann Hewlett and Karen Sumberg, “For LGBT

Workers, Being “out” Brings Advantages, Harvard Busi-

ness Review, Agustos, 2011, https://hbr.org/2011/07/
for-lgbt-workers-being-out-brings-advantages.

Sylvia Ann Hewlett and Kenji Yoshino, Out in the World:

Securing LGBT Rights in the Global Marketplace (New
York: Center for Talent Innovation, 2016), http://www.

talentinnovation.org/publication.cfm?publication=1510.

Eric Berger and Nicole Douillet, “What's the effect of
pro- LGBT policies on stock Price?; Harvard Business
Review, July, 2014, https://hbrorg/2014/07/whats-the-
effect-of- pro-Igbt-policies-on-stock-price.

LGBT Capital, Global LGBT (“Lezbiyen, Gey, Bisekstiel,
Transgender") LGBT Capital'in yeni verilerine gore
yillik harcama giictinin (LGBT-GDP) 3,7 trilyon ABD

Dolari oldugu tahmin ediliyor (Hong Kong and Londra:
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Adustos 3, 2015), LGBT Capital, http://wwwilgbt-capital.
com/docs/LGBT- GDP_2015_Press_Release.pdf.

Harris Poll and Witeck Communications, “Large Majo-
rities of Heterosexuals and Gays Likely to Consider
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Witeck-Combs Communications, Subat, 2007).
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Interactive and Witeck-Combs Communications,
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Hewlett and Yoshino, Out in the World (see note 18).

Ornek vermek gerekirse: baz lilkelerde escinsel evli-
lige izin verilir, ancak cinsiyet kimliklerinin taninmasi
icin translarin kisirlastiriimasi gerekir. Diger tlkelerde
translar daha fazla korumaya sahiptir. Lezbiyen, gey,
bi ve translarin haklarinin korundugu dlkeler de dahil
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Ornegin: “Workplace Resources; Stonewall, erisim
Adustos 7 2017 http://www.stonewall.org.uk/our-work/

workplace-resources; "Trans Toolkit for Employers, Hu-

man Rights Campaign, accessed August 7 2017 http://
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August 7 2017 http://www.hrc.org/resources/workpla-
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International Trade Union Confederation, Building
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iNSAN HAKLARI YUKSEK KOMISERLIiGi OFiSi
PALAIS DES NATIONS - CH 1211 CENOVA 10 - ISVICRE
BM insan Haklari Ofisinin BM Ozgiir ve Esit kampanyas, kiiresel olarak LGBTilere

yonelik damgalama ve aynmcilikla miicadele etmek igin calisiyor. Daha fazla bilgi
edinmek ve kaydolmak icin litfen unfe.org adresini ziyaret edin.

Bu raporda kullanilan tanimlamalar ve materyallerin sunumu, insan Haklari Yiiksek
Komiserligi'nin herhangi bir tlke, bolge, sehir veya bolgenin yasal statistne iliskin,

veya yetkileri veya sinirlarinin sinirlandinimast ile ilgili herhangi bir gortistintin
ifadesi anlamina gelmez.
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